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PRESENTACION

El Programa Anual de Capacitacién en Materia de Proteccién de Datos
Personales del Municipio de General Escobedo, Nuevo Leoén, es un instrumento
de gestion que contempla las acciones a desarrollar por parte de este organismo
a efecto de que los servidores publicos que laboran al interior de Ia organizacion,
se encuentren capacitados en materia de proteccion de datos personales, esto con
la intencion de brindar de conocimientos y herramientas necesarias a el personal
que realiza diverso tratamiento de datos personales, lo cual permitira mejorar la
gestion de los sistemas de tratamiento utilizados por el personal v,
consecuentemente, traera un incremento y mejora, en los niveles de seguridad del
Municipio de General Escobedo, Nuevo Leén.

Asimismo, es preciso mencionar que el programa anual de capacitacion se
disenia en el marco de las obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion de
datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligado del Estado de Nuevo Ledn,
especificamente en la fraccion Il del articulo 35 de dicho ordenamiento,
concatenado con el articulo 44 de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales para los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leon.

Derivado de lo anterior, la finalidad del citado programa es dotar de
conocimiento y herramientas necesarias al personal que labora al interior del
Municipio de General Escobedo, Nuevo Leén, lograr la homogeneidad al realizar
tratamiento de datos personales, y con ello mejorar el funcionamiento
administrativo de todas las areas de este organismo.

En este sentido, el presente programa se encuentra dirigido a las personas
servidoras publicas adscritas a las diferentes areas administrativas que conforman
la estructura organica del Municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn, ya que se
tiene el propésito de sensibilizar y formar servidores publicos consiente de sus
responsabilidades y deberes en relacion a los temas que en el se prevén, a fin de
cumplir con las obligaciones establecidas en las disposiciones legales y normativas
aplicables, con los estandares mas altos de informacion, asi como con |la
acreditacion correspondiente, el programa retoma los cursos contemporaneos en
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el catalogo de la INFO NL, asi como los que lleva a cabo el area de la Direccion
de Transparencia, hacia los Servidores Publicos de este municipio.

Por su parte el Comité de Transparencia, entre sus atribuciones, tiene la
facultad de establecer programas de capacitacion y actualizacion para los
servidores publicos, de conformidad a los articulos 57 fraccion V y VI, asi como,
del 98 fraccién VII, de las Leyes estatales de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la de Proteccion de Datos personales respectivamente; por
lo que, se emite el presente programa cuya coordinacion sera realizada por la
Unidad de Transparencia bajo la tutela del mencionado Comité. Viene a propésito
sefalar, que el articulo 68 primer parrafo de la citada Ley de Transparencia senala:

Articulo 68. Los sujetos obligados deberan cooperar con la Comision para capacitar
y actualizar, de forma permanente, a todos sus Servidores Publicos en materia del
derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, a traves de
los medios que se considere pertinente.

Con el objeto de crear una cultura de la transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales entre los habitantes del Estado de Nuevo Leon, la
Comision debera promover, en colaboracién con instituciones educativas y
culturales del sector publico o privado, actividades, mesas de trabajo, exposiciones
y concursos relativos a la transparencia y acceso a la informacion y proteccion de
datos personales.
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JUSTIFICACION

Las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y la de
Proteccion de Datos Personales ambas del Estado de Nuevo Ledn, establecen la
obligacién de proporcionar capacitacion en dichas materias por lo que, el municipio
de General Escobedo, Nuevo Leon, busca instrumentar acciones para fortalecer
las capacidades del personal que atiende de manera directa las funciones
relacionadas con el acceso a la informacién y la proteccion de los Datos Personales
que maneja en el ejercicio de sus atribuciones, ademas de buscar generar una
cultura institucional basada en los principios de transparencia y rendicion de
cuentas. En estos términos la capacitacion de los servidores publicos es

considerada fundamental para la gestion publica municipal.
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MARCO JURIDICO — NORMATIVO

El Municipio de General Escobedo, Nuevo Leén (en adelante “Municipio”)
en términos de los dispuesto por el articulo 115, fraccion | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 118, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, es un Municipio integrante
del Estado de Nuevo Ledn, gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular
directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de Regidores y Sindicos
que la Ley determine, y conforme lo dispone el articulo 2 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Ledn, tiene la capacidad y personalidad juridica
suficiente para suscribir el presente instrumento.

Por su parte, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn (en adelante Ley de la Materia),
establece las bases, principios, facultades y mecanismos para garantizar el
derecho humano a la proteccion de datos, en tal sentido el MUNICIPIO es la
instancia responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de la materia y
demas disposiciones previstas en la normativa aplicable en una esfera local; asi
como de regir su organizacién, funcionamiento y control, conforme a los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

En ese sentido, en fecha 11-once de diciembre de 2019-dos mil diecinueve,
se publicd en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn la Ley de Proteccidon
de datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn, misma que entrd en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion.

Derivado de lo anterior, al entrar en vigor la Ley de la materia y contemplarse
a los o6rganos autbnomos de las entidades federativas como responsables, resulta
necesario cumplir con lo establecido en el Titulo Segundo, Capitulo |, en particular
con el articulo 35 fraccion Il de la citada ley.

En ese contexto, este organismo debe contar con un programa anual que
cuente con elementos que demuestren su cumplimiento como lo son “Poblacion
Objetivo, capacitaciones consideradas a realizar, temas que se impartiran,
evaluacion sobre la eficiencia y eficacia y que el programa se encuentre aprobado
por el Comité de Transparencia” e e s

WAFLIAL DE LA
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OBJETIVOS

Con lafinalidad de cumplir con los principios, deberes, y demas obligaciones
que emanan de la Ley de Proteccion de datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Leon y demas normatividad aplicable, se pretende
el desarrollo de diversos planes y acciones encaminados a mejorar la adecuacion
sobre el tratamiento que realizan los servidores publicos que laboran al interior de
la organizacion.

OBJETIVO GENERAL

El Programa Anual de Capacitacion en Materia de Transparencia y de
Proteccion de datos Personales, constituye una herramienta que permitira a las y
los servidores publicos adscritos a este MUNICIPIO, asi como aquellas personas
que figuren como encargados del tratamiento, el conocimiento, aptitud y
herramientas para realizar un adecuado tratamiento de datos personales,
cumpliendo con el marco normativo en la materia.

Lo anterior, contribuira en fortalecer el derecho de acceso a la informacién,
la transparencia, la rendicion de cuentas bajo una perspectiva de proteccion de
datos personales, todo esto a través de la implementacion de lineas de accion
donde se incluyen los procesos de capacitacion para lograr transmitir conocimiento
en la materia de proteccion de datos personales.

En tal tenor, se determinaron dos objetivos generales, el primero atender las
necesidades del Municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn como organismo
garante, que tiene entre sus atribuciones el velar, garantizar y proteger el derecho
a la proteccion de los datos personales y el segundo, como responsable (sujeto
obligado) conminado a cumplir con lo establecido en la Ley de la materia y demas
normatividad que resulte aplicable.

Asi mismo se pretende desarrollar conocimientos y habilidades técnicas en
los servidores publicos en general, respecto del marco constitucional, las leyes,
reglamentos y lineamientos para generar una cultura de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

De conformidad con los recursos materiales financieros y humanos
disponibles para el ejercicio 2024-dos mil veinticuatro, resulta importante destacar
que los objetivos especificos que se establecen en el presente programa de
capacitacion, como se menciono anteriormente, se encuentran de conformidad con
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cada plan de sesion del curso que se impartira, mismos que a mayor abundamiento
se senalan a continuacion:

a) Senalar la utilidad de la capacitacion para la organizacion y para la
persona.

b) Estar en posibilidad de poner en practica lo aprendido.
c) Mantener al personal actualizado en la materia.
d) La participacion y colaboracion de los miembros del grupo.

e) Reforzar las medidas de seguridad en cuanto a la cultura del
personal.

En virtud de lo anterior, exponer los beneficios que van a obtener las
personas participantes, por su asistencia y participacion en un programa de
capacitacion, es importante, ya que a partir de conocer las expectativas del
programa y alinearlas con los objetivos y contenidos de cada plan de sesion de los
cursos a impartir, permitira que las y los servidores publicos se encuentren
motivados provocando un aprendizaje significativo en la materia.

Asi como también promover la implementacion del programa de
capacitacion, asi como su evaluacion a través de la accion coordinada al interior
por el Comité de Transparencia, obteniendo resultados de su funcion de mejor
calidad y con cumplimientos en los tiempos establecidos por la normativa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fomentar la cultura organizacional de orgullo de pertenencia, compromiso y
satisfaccion de los servidores publicos por su trabajo, y el ofrecer a los ciudadanos
un gobierno de calidad, haciendo de la capacitacién un proceso constante y
permanente; son dos objetivos estratégicos dentro del eje rector gobierno amigable
y eficiente del Plan Municipal de Desarrollo. Lo anterior para dar cumplimiento a la
fraccion Il del articulo 35 de la referida Ley de Proteccién de Datos Personales y
al diverso 44 de los lineamientos correspondientes, respecto a poner en practica
un programa de capacitacion y actualizacion del personal sobre las obligaciones y
demas deberes en materia de proteccion de datos personales, dirigido a su
personal y a encargados en su caso, el cual debera ser probado, coordinado y
supervisado por el Comité de Transparenma

TRANSFORM .CION
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Considerando los resultados obtenidos en los dos ultimos afos, se
programa capacitar a los servidores publicos que conforman la red de enlaces y
personal operativo involucrado de las dependencias y entidades del municipio,
buscando alcanzar al total de servidores publicos. A continuacion, se presentan los
indicadores de eficacia y eficiencia de las capacitaciones a impartir al personal
involucrado, y con la finalidad de comprobar que se cumpli6 con el referido
programa de capacitacion, se debera documentar principalmente con las
constancias que acrediten la participacion de los servidores publicos a las mismas
y en su caso evaluaciones.

GOBIERNO MUNICIPAL _
2024-2027

META NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION DEL METODO DEL FRECU UNIDAD DE SENTIDO DEL
INDICADOR CALCULO ENCIA MEDIDA INDICADOR
DE
MEDICI
ON
100 % Cobertura del programa Anual de % de cumplimiento del N° de cursos Anual Programa Ascendente
de Capacitacion programa anual de impartidos /N° de
cumpli capacitacion cursos
miento programados
del X100
Progra
ma
100% Personal municipal capacitados Mediara el % de enlaces y Suma total de Trimestr Personal Ascendente
en materia de Transparencia, operadores capacitados en Enlaces de al capacitado
Acceso a la informacion, transparencia, acceso a la transparencia vy
Proteccién de Datos Personales inf, proteccion de datos proteccion  de
personales datos personales
y Operadores
100% Personal de la Unidad de Medira la calidad de los Suma total de Trimestr Personal Ascendente
Transparencia capacitados en integrantes de la Unidad de personas de la al capacitado
materia de  Transparencia, Transparencia para el Unidad de
Acceso a la informacion cumplimiento de las Transparencia
funciones asistentes/ N°
total de personas
de la Unidad de
Transparencia

CAPITALDELA
TRANSFORMA.CION
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PLANEACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA.

El programa de Transparencia, comprende diversos temas en materia de
Solicitudes de Informacion, ahora bien, la planeacion se encuentra conformada por
una serie de etapas y elementos como:

a) Procedimiento Interno para que todas las areas del Municipio
proporcionen la Informacion.

b) Como elaborar una version Publica de un Documento.
¢) Como Clasificar una informacioén segun su importancia.
d) Conocer las Facultades del Comité de Transparencia,

e) Como realizar una Reserva de informacion, con la que el sujeto obligado
cuenta.

A continuacion, se describen alguno de los procedimientos que se sefialan en los
puntos anteriores:

Solicitud de informacién .

dComose puede pmsemm- :

Solicitud de
Informacién

Elegira la modalidad de entrega (verbal, consulta
directa, copias simples o certificadas, reproduccion

cu?IqUIer Pemu na en cualquier otro medio, incluides los electrénicos. ‘ " ;
(sin necesidad de El formato accesible o la lengua indigena en la que se )
acreditar interés o requiera la informacion
" e i )
justificar su utilizacion) PNT
b . & [
‘lTet inai iy

e BIBA3 24

TRANSFORMACION
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Plazo de 10 dlas hablles

i e L P R R Respuesta de

la selicitud

Prevencion g

P - - 5 dias = - .
Presentacion de ,— B Prorroga
. la solicitud .Entrega de informacion en. . [ . +10 dias hébi les

medio electronico

Notoria S dias
incomPEte“Cia Variables que pueden presentarse en el proceso (principales supuestos):
3 dias

- Los datos proporcionados por el solicitante no bastan para

localizar los documentos.
- No es competencia del Sujeto Obligado.
Informacion disponible publicamente.

[N]oit@ﬁ’ua incompetencia

/Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria
incompetencia deberan comunicarlo al solicitante, dentro de
los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud.

UT debera orientaf debidamenté al parﬁcular sobre el s"uj'eto obligad'o

e competente.
3 dias

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la
a solicitud de acceso a la informacion, debera dar respuesta respecto de
~ ¥ dicha parte y sefialar su incompetencia por el resto de los contenidos de
informacion.
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Requerimiento de Informacion
Adicional

Cuando los detalles proporcionados para
localizar los documentos resulten gL _
insuficientes, incompletos o sean erréneos, se - Qs o
podra requerir al solicitante, por una sola vez:, 4 Indique otros elementos o :
y dentro de un plazo que no podra excederde _Corrija los datos proporcionado
cinco dias, contados a partir de la bieh
presentacion de la solicitud, para que, en un ! )
término de hasta diez dfas: PECiSe uno o varos r/e
“ de informacion ~

Solicitante debe desahogar el requerimiento en un plazo maximo de 10 dias

Analizar el caso y toma medidas para localizar

[fﬂ @ﬂ@ @ = informacion;

Expedir una resolucién que confirme la
inexistencia del Documento;

ACTA
CORAIT

Ordena que se genere o se reponga la
| @ informacién en caso de que ésta tuviera que
Cuando la informacion no se existir.

encuentre en los archivos del
sujeto obligado, el Comité de

Fnspa@ncia i

- 2=

o LR Y y
S im R -

Ante la imposibilidad de su generacidn,
exponga de forma fundada y motivada, las
razones por las cuales en el caso particular no
ejercid dichas facultades, competencias o
funciones.

. Notifica al OIC o equivalente del sujeto
obligado.

La resolucidén que confirme la inexistencia de la informacidn solicitada contendra los elementos minimos que permitan al solicitante tener la certeza de gue
se utilizd un criterio de blsqueda exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la inexistencia en cuestidn
v sefialara al servidor publico responsable de contar con la misma.

CAPITALDE LA
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De forma verbal( solo para orientacion)

Cuotas per reproduceién

)

En medio electrénico

PNT 4}'_=— Copia certificada
= $ por foja
= - Copia simple & j
El Cartauofigo
— F
@ t. Disco compacto
Envio: uUsB
Lr:" S cfu

[o] Entrega personalmente en la UT

i hﬂ.{“. Envio per correo certificado: depende del pesoy
. 4 ellugarde envio.

CAPITALDE LA é(
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3 dias hablles para dociro
o cludadand que o5

ko que SolcAa se encuentra
publcada on of Portal de
Trnsparencia

‘IOMMM
contestar a solicitud del
aclaracion de o quo soiicita chudadano

§ dins hibdes pwa
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Ahora bien, para planificar que cada una de las areas tengan el
conocimiento necesario sobre la Transparencia se impartiran capacitaciones a
todos y cada uno de los enlaces, por personal que cuenta con los conocimientos
necesarios sobre la materia, para lo cual se estableceran fechas en este afio para
dichas capacitaciones, en las cuales se fijan los periodos de trabajo, asimismo es
importante mencionar que los tiempos referidos en dicho calendario son
enunciativos mas no limitativos, ya que por diversas situaciones pueden
modificarse, o reprogramarse.

Asi mismo se podra solicitar a las instancias correspondientes (INAI, Organos
Garantes Estatales e Instituciones Certificadas en Materia de Transparencia), asi
como a personas fisicas con experiencia comprobada, capacitaciones
extraordinarias, por lo que se solicitara la programacién del curso.

Para mayor apreciacion, a continuacion, se ilustra el calendario anual de
capacitacion de este MUNICIPIO para este ejercicio fiscal 2025

Generalidad _
Comisién

es de la Ley | 4o Unidad de
de Transpare Transgarencia,
Transparenc Aoia g Comité del
12 Acceso z | Transparencia y

1 |y Acceso a B Enlaces de X| X X X X X X| X 1
la . Transparencia
Informacion I'nformag I de las|
Pablica del | 20 @€ | Dependencias
Estado de | EStado Municipales

| | Nuevo Ledn

CAPITALDELA
TRANSFORM/.CION
EN TODO NUEVO LEON
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Generalidad | Comision | Unidad  de
de Y1 de Transpgrencia
Brotiaitn Trgnspare . Comité c_ie
de ncia y | Transparencia
Datos Acceso a |y Enlaces t_:ie X
Bersarialis la Transparencia .'
fod Informacié | de las [
32 P %Su?:;zg n del | Dependencias
Obligados Estado Municipales
Unidad de
Comision | Transparencia
i de ., Comité de
i?gf;m?:nds T_ransparen Transparencia
rediiss  de 09 y y Enlaces c_je X
revision Acceso a la Transparencia
Informacion| de las|
del Estado | Dependencias
Municipales
Unidad de
, Comision | Transparencia
Soene g | Comte e
Obligaciones Transparen Transparencia
i cia y y Enlaces c_ie X
Transparenci Acceso e_1’la Transparencia
a SIPOT Informacion| de las|
del Estado | Dependencias
Municipales
CAPIT

i DF
TRANSFORM/ACION
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EJECUCION DEL PROGRAMA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA

Para la correcta ejecucion del programa de capacitacion en Materia de
Transparencia, el MUNICIPIO a través de la Unidad de Transparencia, dara
seguimiento y calendarizara juntas de trabajo.

CONCLUSION

La capacitacion es esencial para lograr la calidad y productividad al interior
de este Municipio, en este sentido, el objeto de que cada area tenga el
conocimiento necesario sobre lo que es la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica dentro del Municipio, asi mismo con las capacitaciones se pretende dar a
conocer mas todo el procedimiento para ejecutar bien este tema, por un lado desde
una perspectiva de 6rgano garante encargado de velar, garantizar y proteger este
derecho humano, y por otro en un concepto de sujeto obligado conminado a
cumplir con las disposiciones que emanan de la Ley de la materia y demas
normatividad aplicable.

El programa de transparencia del municipio de Escobedo, tiene como objetivo
principal aumentar la confianza en los servicios gubernamentales a través de la
eficiencia y transparencia. Esto se logra mediante la implementacién de
mecanismos transparentes de participacion ciudadana en la toma de decisiones,
asi como herramientas de medicion, evaluacion y seguimiento de las

mismas. Ademas, se busca difundir y proteger la libertad de acceso a la informacion
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publica, promoviendo una rendicion de cuentas clara y accesible para los

ciudadanos.

Estrategias y acciones:

« Transparencia Proactiva:
Se publican y actualizan en medios electronicos, de acuerdo con las facultades y
atribuciones de cada dependencia, informacién relevante como temas,
documentos y politicas.

« Participacion Ciudadana:
Se busca la participacion activa de la ciudadania en el disefio y ejecucioén de
politicas publicas, asi como en la toma de decisiones.

» Informacién Clara y Oportuna:
Se facilita el acceso a informacion veraz y oportuna sobre la administracion
municipal, incluyendo registros, documentos y datos de interés publico.

« Difusion y Capacitacion:
Se llevan a cabo programas de difusion y capacitacion sobre transparencia y
derecho de acceso a la informacion para la comunidad.

« Reglamentacion:
Se cuenta con un Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
que regula los procedimientos y obligaciones en la materia.

« Atencion a Solicitudes:
Se atienden las solicitudes de acceso a la informacién de manera eficiente y
oportuna, ya sea por medios electrénicos, en ventanilla o por correo electrénico.

« Control Interno:

Se establecen mecanismos de control interno para asegurar la correcta aplicacion

de las politicas y procedimientos de transparenma
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Medios de acceso a la informacion:
« Pagina oficial del municipio: A través del sitio web
www.escobedo.gob.mx
« Solicitudes en dependencias: Presentando la solicitud en cualquiera de
las dependencias municipales.
+ Correo electrénico: A través de c.transparencia@escobedo.gob.mx.
« Presencialmente: En la Direccion de Transparencia del municipio.
Objetivos clave del programa:
» Aumentar la confianza ciudadana en el gobierno municipal.
« Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.
« Promover la participacién ciudadana en la gestién municipal.
» Mejorar la eficiencia y transparencia de los servicios municipales.

» Fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia gubernamental.

Con lo anterior se da por concluido el Programa Anual de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Datos Personales del Municipio de General Escobedo, N.L.,
firmando al calce la C. Lic. Melissa Sanchez Martinez, Secretaria de Anticorrupcién

y Buen Gobierno de este municipio.
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