REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON

Publicado en Periédico Oficial de fecha
24 de septiembre de 2010

El presente ordenamiento es de orden publico y tiene por objeto
reglamentar la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de
Nuevo Ledn, asi como establecer la estructura organica de la
Unidad de Mejora Regulatoria Estatal y regular las funciones de los
organos encargados de la rectoria, implementacion y supervision
de la Mejora Regulatoria en el Estado
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RODRIGO MEDINA DE LA CRUZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 85 FRACCIONES X Y XXVIII Y 88 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO
LEON; 2, 4, 8 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON, Y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2015, establece en el
apartado 10.4. “Gobierno Productivo y de Calidad”, apartado 11 “Atencion
Ciudadana de Calidad y Mejora Regulatoria”, que la ciudadania del Estado exige
contar con servicios del ambito gubernamental estatal que incluyan procesos
agiles y esquemas de atencion que permitan poner en practica soluciones
oportunas y satisfactorias a sus demandas.

SEGUNDO.- Que en ese sentido, dicho Plan sefiala dentro de las principales
acciones al respecto, aquélla que versa sobre la integracién de un sistema de
mejora regulatoria, con la participacion de los tres 6rdenes de gobierno para la
simplificacion y homologacion de tramites, asi como para la apertura rapida de
empresas.

TERCERO.-Que la importancia de la implementacién de un sistema de mejora
regulatoria radica en que ésta es uno de los factores de mayor impacto para la
competitividad del Estado de Nuevo Ledn, ya que su eficaz ejecucion influye en la
economia en su conjunto y en la decisibn de los ciudadanos para invertir y
emprender una actividad productiva.

CUARTO.- Que por mejora regulatoria se debe entender todos aquellos cambios a
la regulaciéon administrativa que mejoran la calidad de la misma, al procurar el
maximo beneficio para la sociedad, al menor costo posible para los ciudadano y
las empresas, lo cual contribuye a la eficiencia de la economia y al entorno
competitivo.

QUINTO.- Que en atencion a lo anterior, el H. Congreso del Estado de Nuevo

Ledn expidio el dia 30 de agosto de 2009 el Decreto No. 430, que contiene la Ley
para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Leén, promulgada por el Titular
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del Ejecutivo Estatal el dia 3 de septiembre de 2009, y publicada en el Peridodico
Oficial del 1° de octubre de 2009.

SEXTO.- Que la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Leon, tiene
por objeto establecer, de manera prioritaria, que las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal y Municipal, promuevan e incorporen criterios de
mejora regulatoria en la proyeccion, formulacion y expedicion de los proyectos de
regulacion de caracter general y que se refieren a los procedimientos
administrativos a su cargo, contribuyendo con ello a una mejora de los indices de
competitividad y transparencia.

SEPTIMO.- Que a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en la Ley para la
Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Ledn, se hace necesario que el
Ejecutivo a mi cargo expida el Reglamento de la Ley de mérito, el cual tendra por
objeto proveer en la esfera administrativa lo necesario para la ejecucion y
cumplimiento de la misma.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico

Articulo 1°.- El presente ordenamiento es de orden publico y tiene por objeto
reglamentar la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Leén, asi
como establecer la estructura organica de la Unidad de Mejora Regulatoria Estatal
y regular las funciones de los 6rganos encargados de la rectoria, implementacién y
supervision de la Mejora Regulatoria en el Estado.

Articulo 2°.- La aplicacion y cumplimiento de este reglamento corresponde a

todas las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de
Nuevo Leon.
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Articulo 3°.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:
I.- Administracion Publica Estatal: La Administracion Publica Centralizada y
Paraestatal del Estado, en los términos de lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leon;
II.- Comision: La Comision Interinstitucional de Mejora Regulatoria;
lll.- Consejo: El Consejo Ciudadano de Mejora Regulatoria;
IV.- Convenio: El Convenio de Coordinacién que los Municipios suscriban con la
Unidad de Mejora Regulatoria Estatal en términos de lo dispuesto por el Articulo
30 de la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Ledn;
V.- Jefe de la Unidad: Jefe de la Unidad de Mejora Regulatoria Estatal;
VI.- Ley: La Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Leon;
VIl.- Proceso de mejora regulatoria: ElI conjunto de acciones que realiza el
gobierno para mejorar la manera en que regula o norma las actividades del
sector privado y de la sociedad en su conjunto;
VIIl.- Registro Estatal: EI Registro Estatal de Tramites y Servicios, y

IX.- Unidad: Unidad de Mejora Regulatoria Estatal.

Articulo 4°.- Son objeto de mejora regulatoria en el Estado, entre otras, las
siguientes disposiciones:

I.- Normativas: Las normas juridicas legislativas y reglamentarias estatales
siguientes:

a) Las que disponen la realizacion de cualquier tramite ante alguna
Dependencia o Entidad de la Administracion Publica del Estado de Nuevo
Ledn;

b) Las que norman en cualquier forma un procedimiento para que el

particular, o la autoridad, en su caso, pueda solicitar, participar en cualquier
forma u obtener un permiso, licencia, aprobacion, autorizacion, concesion,
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prerrogativa ante situacion especial de interés publico o social, o
equivalente a éstos, o0 para que se le preste un servicio de cualquier tipo;

c) Las que establecen cualquier deber u obligacion con cargo a los
particulares, o a las autoridades solicitantes, en su caso, a cuyo
cumplimiento estd supeditado el obtener cualquier permiso, licencia,
aprobacion, autorizacion, concesion, prerrogativa ante situacion especial de
interés publico o social, o equivalente a éstos, 0 se contraiga o derive de su
obtencion, y

d) Las que establezcan cualquier deber u obligacion con cargo a los
particulares, o a las autoridades solicitantes, en su caso, a cuyo
cumplimiento esta supeditada la prestacién de un servicio de cualquier tipo,
0 que se contraiga con la prestacion del servicio.

Il.- Administrativas: Las que regulan los siguientes actos administrativos
estatales, de naturaleza publica y de caracter general:

a) Los que disponen la realizacion de cualquier tramite ante alguna
Dependencia o Entidad de la Administracion Publica del Estado de Nuevo
Ledn;

b) Los que norman en cualquier forma un procedimiento para que el
particular, o la autoridad solicitante, en su caso, pueda solicitar, participar
en cualquier forma u obtener cualquier permiso, licencia, aprobacion,
autorizacion, concesion, prerrogativa ante situacion especial de interés
publico o social, o equivalente a éstos, o para que se le preste un servicio
de cualquier tipo, entre los que se incluyen los acuerdos generales, planes y
programas de desarrollo generales, sectoriales, y de cualquier nivel y
materia, circulares, instructivos, manuales, criterios, lineamientos, formas de
solicitud, formas para aportacion de datos o de promociones de cualquier
tipo, y demas actos que supediten la obtencion de lo pretendido por el
particular, o por la autoridad solicitante, en su caso;

c) Los que establecen cualquier deber u obligacion con cargo a los
particulares, o a las autoridades solicitantes, en su caso, a cuyo
cumplimiento estd supeditado el obtener cualquier permiso, licencia,
aprobacion, autorizacion, concesion, prerrogativa ante situacion especial de
interés publico o social, o equivalente a éstos, o que se contraiga al
obtenerlo, y
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d) Los que establezcan cualquier deber u obligaciébn con cargo a los
particulares, o a las autoridades solicitantes, en su caso, a cuyo
cumplimiento esta supeditada la prestacion de un servicio de cualquier tipo,
0 que se contraiga con la prestacion del servicio.
Articulo 5°.- Para la emision de cualquier acto de regulacion por parte de
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, se requiere que lo

justifigue una causa de interés publico o social, y que no contravenga los fines,
objetivos y medios previstos en los articulos 2, 3, 7y 8 de la Ley.

TITULO SEGUNDO
DE LOS ORGANOS DE LA MEJORA REGULATORIA

Capitulo Primero
De la Estructura Orgéanica de la Unidad de Mejora Regulatoria Estatal

Articulo 6°.- Para el ejercicio de sus funciones, la Unidad contara con la siguiente
estructura orgéanica:

.- La Jefatura, que comprende a las siguientes Areas:
a).- El Area de Administracion, y
b).- La Oficina de Apoyo Operativo.
Il.- La Direccién Interinstitucional, que comprende lo siguiente:
a).- La Coordinacion Técnica.
[ll.- La Direccion de Analisis e Integracion, que comprende lo siguiente:
a).- La Coordinacion de Analisis y Evaluacion, y
b).- La Coordinacion de Integracion de Programas.
IV.- La Direccion de Normatividad, que comprende lo siguiente:

a).- La Coordinacion de Apoyo Juridico, y
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b).- La Coordinacién de Dictaminacion.

Articulo 7°.- Al Jefe de la Unidad le corresponden ademas de las facultades y
atribuciones determinadas en los articulos 24 y 26 de la Ley, las siguientes:

I.- Disefar, coordinar y operar las acciones y actividades que se desprendan de
la adopcion de la politica publica de Mejora Regulatoria para el Estado, que se
implemente en consecucion a lo dispuesto en la ley de la materia;

Il.- Designar a los integrantes de la Unidad,;

lll.- Elaborar, implementar y actualizar periodicamente en forma directa y por
conducto de las direcciones adscritas, los documentos y manuales relativos al
funcionamiento administrativo y a la operacion de la Unidad , asi como la
implementacion de acciones y programas contenidos en la Ley;

IV.- Representar a la Unidad en los juicios de Amparo, procedimientos
judiciales, administrativos, laborales o en cualquier controversia en la que la
Unidad sea parte o le asista algun interés, pudiendo delegar dicha facultad
mediante Acuerdo, el cual surtirhA efectos a partir de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado;

V.- Instrumentar acciones para los fines establecidos en el Capitulo Unico del
Titulo Sexto de la Ley, y

VI.- Las demas que le confieran la Ley, el presente Reglamento y otros
ordenamientos legales.

Articulo 8°.- A la Direccion Interinstitucional le corresponde:

I.- Establecer mecanismos de vinculacion institucional con el sector publico,
privado y académico, relacionadas con el objeto de la Unidad;

Il.- Operar los sistemas de informacion y soporte técnico del Registro Estatal y
del Portal de Mejora Regulatoria en Internet;

[ll.- Publicar y dar seguimiento a la actualizacion en el Portal de Internet tanto
de los Programas de Mejora Regulatoria como del Registro Estatal;
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IV.- Mantener el control de gestion de los asuntos de la Unidad;

V.- Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo Ciudadano y Comision
Interinstitucional;

VI.- Apoyar en la capacitacion de los Enlaces Estatales y Municipales, en su
caso;

VII.- Preparar el Informe Anual de Actividades;

VIIl.- Promover, organizar y participar en foros, seminarios y demas actividades
orientadas a impulsar la mejora regulatoria en el Estado, y

IX.- Las demas actividades que le encomiende el Jefe de la Unidad Estatal.
Articulo 9°.- A la Direccion de Andlisis e Integracién corresponde:

I.- Elaborar el Programa Estatal de Mejora Regulatoria y someterlo a la
consideracion del Jefe de la Unidad;

Il.- Elaborar el Manual para la elaboracion del Programa de Mejora Regulatoria
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el articulo 36 de la Ley;

lll.- Asesorar a los enlaces de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal y Municipal, cuando asi lo soliciten, para el
desarrollo de sus Programas de Mejora Regulatoria;

IV.- Integrar y Dictaminar sobre los Programas de Mejora Regulatoria de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal y someterlo a la
consideracion del Jefe de la Unidad;

V.- Desarrollar en coordinacion con los Enlaces Estatales, programas de
desregulacion, desconcentracion, descentralizacion, simplificacion
administrativa, transparencia u otras politicas publicas que fortalezcan las
actividades y funciones a cargo de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal y que se traduzcan en servicios publicos de
calidad, y someterlo a la consideracion del Jefe de la Unidad,;
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VI.- Desarrollar y operar el Programa Anual de Capacitacion en Materia de
Mejora Regulatoria para los Enlaces de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal;

VII.- Dar seguimiento y evaluar las actividades y resultados que se obtengan en
la ejecucion del Programa Estatal de Mejora Regulatoria, a efecto de promover
las medidas necesarias para el cumplimiento de las metas;

VIIl.- Desarrollar, coordinar y dar seguimiento al Registro Estatal de acuerdo a
los lineamientos establecidos en los articulos 41, 42, 43, 44 y 45 de la Ley;

IX.- Identificar e impulsar los tramites y servicios susceptibles de realizarse a
través de medios electronicos;

X.- Promover la celebracién de Convenios con los Municipios del Estado, y
XI.- Las demas actividades que le encomiende el Jefe de la Unidad Estatal.
Articulo 10.- A la Direccién de Normatividad le corresponde:

I.- Revisar el marco regulatorio de los tramites y servicios de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica Estatal, diagnosticar su aplicacion e
impulsar la formulacion de anteproyectos de Iniciativas de disposiciones
legislativas, asi como de disposiciones reglamentarias o administrativas, para
mejorar la regulacibn en actividades o sectores especificos, de forma
coordinada con las dependencias o unidades correspondientes;

Il.- Dictaminar sobre Anteproyectos de Regulacién y Manifiestos de Impacto
Regulatorio;

lll.- Formular en base a las mejores practicas en materia de Mejora Regulatoria,
los criterios, metodologia e instrumentos para la elaboracion y presentacion del
Manifiesto de Impacto Regulatorio;

IV.- Apoyar en la formulacibn de acuerdos, convenios, oficios y demas

instrumentos, que le soliciten el Jefe de la Unidad Estatal, las Direcciones y las
Coordinaciones;
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V.- Auxiliar al Jefe de la Unidad en la tramitacion de juicios de Amparo,
procedimientos judiciales, administrativos, laborales o en cualquier controversia
en la que la Unidad sea parte o le asista algun interés, y

VI.- Las demas actividades que le encomiende el Jefe de la Unidad Estatal.

Articulo 11.- Las ausencias temporales del Jefe de la Unidad seran suplidas por
el Director que éste designe. Si la ausencia temporal es por un periodo mayor a
quince dias, el Jefe de la Unidad designara, previo acuerdo con el Jefe de la
Oficina Ejecutiva del Gobernador, al funcionario que se quedara encargado de los
asuntos de tramite de la Unidad.

En el caso de que el cargo de Jefe de la Unidad quede vacante por cualquier
motivo, el Gobernador podra designar a un encargado del despacho de la Unidad
hasta en tanto se otorgue el nombramiento correspondiente al nuevo Titular de la
misma.

Capitulo Segundo
Del Consejo Ciudadano de Mejora Regulatoria

Articulo 12.- El Consejo Ciudadano es el 6rgano de naturaleza consultiva de la
sociedad civil, que tiene por objeto proponer medidas de promocion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion de acciones de mejora regulatoria dentro de un marco
de coordinacion consensuada entre Estado y Municipio. Ademas de las facultades
establecidas en la Ley, le corresponderan las siguientes:

I.- Promover la adopcion de la politica de la Mejora Regulatoria entre los
Municipios del Estado;

II.- Crear grupos de trabajo al interior del Consejo, con el fin de analizar temas
especificos 0 asuntos relevantes de diversos sectores;

lll.- Organizar y encabezar reuniones de trabajo con el propdésito de analizar
proyectos y acciones a seguir, y

IV.- Fungir como vocero ante diversos sectores de la sociedad sobre las
acciones emprendidas por la Unidad.

Articulo 13.- Al Secretario Técnico del Consejo le corresponden, ademas de las
facultades establecidas en la Ley, las siguientes:
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l.- Aportar a solicitud del Consejo, los datos y copia de documentos que obren
en la Unidad de Mejora Regulatoria sobre Programas de Mejora Regulatoria,
Expedientes de Tramites y Servicios, Anteproyectos y Manifestaciones de
Impacto Regulatorio, Convenios con Municipios, programas operativos y demas
datos y elementos pertinentes para el desempefio de las funciones del Consejo;

Il.- Llevar a la Unidad de Mejora Regulatoria Estatal las propuestas, opiniones y
observaciones aprobadas en las sesiones del Consejo, para su analisis,
evaluacion e implementacion o ejecucién, cuando contribuyan al logro de los
fines, objetivos y medios de la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de
Nuevo Ledn, e informar al Consejo en sesion posterior sobre la implementacion
0 ejecucion, o sobre las dificultades o impedimentos para llevarlas a efecto;

.- Auxiliar a los miembros del Consejo a los que se delegue la ejecucion de los
actos o resoluciones tomadas por el mismo, y

IV.- Las demas que determine el Consejo de acuerdo a sus facultades.
Capitulo Tercero
De la Comision Interinstitucional de Mejora Regulatoria

Articulo 14.- La Comision Interinstitucional es el 6rgano oficial de apoyo y
supervision de la operaciéon de la Unidad. Ademas de las facultades dispuestas en
la Ley, le corresponden las siguientes:

I.- Conocer la situaciéon que guardan los recursos asignados a la Unidad;

II.- Coadyuvar con el Consejo y la Unidad en promover la adopcion de la politica

de la Mejora Regulatoria en las Dependencias y Entidades de la Administraciéon

Publica Estatal, y

[ll.- Apoyar la operacion interinstitucional de la Unidad mediante el
establecimiento de medidas acordadas o solicitadas por el Jefe de esa area.

Articulo 15.- Al Secretario Ejecutivo de la Comision Interinstitucional, que sera el

Jefe de la Unidad, le corresponden, ademas de las funciones dispuestas en la Ley,
las siguientes:
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I.- Dar a conocer a la Comision los programas, planes y acciones que la Unidad
pretenda implementar, incluyendo los programas regulares para promover el
analisis y diagndstico por parte de los Enlaces de Mejora Regulatoria de los
trdmites y servicios de su respectiva Dependencia o Entidad, para promover la
coordinacion de los Enlaces con la Unidad de Mejora Regulatoria Estatal, y para
promover la integracion de Sistemas de Mejora Regulatoria cuando en un
tramite o servicio intervengan varias Dependencias o Entidades;

Il.- Informar a la Comision de las limitaciones, dificultades u omisiones que se
presenten en la coordinacion de los Enlaces de Mejora Regulatoria con la
Unidad de Mejora Regulatoria Estatal, o en la aportacion de los documentos y
datos para el Registro de Expedientes o para la integracion de éstos;

[ll.- Dar a conocer a la Comision los dictamenes emitidos por la Unidad de
Mejora Regulatoria Estatal sobre los Anteproyectos de Mejora Regulatoria y sus
correspondientes Manifiestos de Impacto Regulatorio;

IV.- Implementar los esquemas y lineamientos propuestos por la Comisién, que
faciliten el desarrollo de los procesos de mejora regulatoria en el Estado, y los
mecanismos sugeridos por ésta para medir la implementacién de la mejora
regulatoria;

V.- Aportar a la Comision los datos que le solicite sobre la operacién de la
Unidad de Mejora Regulatoria Estatal,

VI.- Elaborar las Actas de la Comision, y
VII.- Llevar el Archivo de la Comision.
TITULO TERCERO
DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA MEJORA REGULATORIA

Capitulo Primero
De la Coordinacién entre Enlaces de Mejora Regulatoria

Articulo 16.- Para la consecucion de los fines, objetivos y medios establecidos en
la Ley y para las actividades tendientes a la mejora regulatoria en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, deberan constituir
enlaces de Mejora Regulatoria, nombrando sus Titulares a los servidores publicos
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con nivel de director, superior 0 equivalente, para la implementacion de esta
politica publica al interior de dichas areas.

Los Enlaces de Mejora Regulatoria, para el cumplimiento de sus funciones se
coordinaran con la Unidad, quien determinara los procedimientos, plazos y
acciones para aplicar la mejora regulatoria al interior de cada Dependencia o
Entidad de la Administracién Pulblica del Estado participante, las cuales seran de
observancia obligatoria con las excepciones determinadas por la propia Ley.

Articulo 17.- Los Enlaces de Mejora Regulatoria de las diversas Dependencias y
Entidades, estatales o municipales, que intervengan en cualquier forma en un
determinado trdmite o servicio, deberan constituir un Sistema de Mejora
Regulatoria para realizar conjuntamente el analisis, diagndstico y proposicion de
lineas de accion del Programa de Mejora Regulatoria, y para formular los
Anteproyectos y los correspondientes Manifiestos de Impacto Regulatorio, con el
objeto de que la mejora regulatoria sea integral para el trdmite o servicio
respectivo.

Capitulo Segundo
De los Convenios entre Municipios y la Unidad

Articulo 18.- Los Convenios que celebren los Municipios con la Unidad de Mejora
Regulatoria Estatal tendrdn como alcance que ésta Ultima sea la que lleve a cabo
las funciones correspondientes a la Mejora Regulatoria en su Municipio.

Articulo 19.- Los Convenios se deberan publicar en el Periédico Oficial del
Estado, y entraran en vigor en la fecha prevista en los mismos.

Articulo 20.- La celebraciéon del Convenio entre un Municipio y la Unidad de
Mejora Regulatoria Estatal no excluye al Municipio de designar al interior a los
enlaces responsables de la implementacion de la mejora regulatoria en sus
dependencias y Entidades, asi como del cumplimiento de la ley en la materia, en
cuanto a ellos corresponda.

Articulo 21.- Al Convenio que celebren los Municipios y la Unidad de Mejora
Regulatoria Estatal se deberan anexar los acuerdos del Ayuntamiento, por los que
se autoriza la celebracion del Convenio y se dan instrucciones para la aportacion
de los datos y documentos necesarios para el desempefio de sus actividades por
parte de la Unidad de Mejora Regulatoria Estatal.
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Articulo 22.- Es motivo de terminacion anticipada del Convenio celebrado entre
un Municipio y la Unidad de Mejora Regulatoria Estatal:

I.- A instancia de la Unidad, en virtud del incumplimiento por parte de la
autoridad municipal de lo concluido de los andlisis y Anteproyectos formulados
por la misma;

Il.- La decisiébn de la autoridad municipal de integrar la Unidad de Mejora
Regulatoria Municipal respectiva, y de realizar los actos necesarios para la
aplicacion y cumplimiento, en el ambito de competencia municipal, de la Ley, y

lll.- La decision del Ayuntamiento de terminar el convenio antes de concluir el
plazo estipulado en el mismo, mediante acuerdo tomado por sus integrantes.

Articulo 23.- La terminacion anticipada del Convenio entre el Municipio y la
Unidad de Mejora Regulatoria Estatal solo podra resolverse en el ambito formal y
materialmente administrativo.

Capitulo Tercero
Del Registro Estatal de Tramites y Servicios

Articulo 24.- La Unidad debera implementar el Registro Estatal conforme a lo
dispuesto en el Capitulo Segundo del Titulo Cuarto de la Ley, el cual contard con
dos Secciones: la Seccion |, de Fichas Técnicas de Tramites y la Seccién I, de
Fichas Técnicas de Servicios.

La Unidad de Mejora Regulatoria Estatal podra crear las Subsecciones por
Dependencia, Entidad, Sector Administrativo y Materia.

Articulo 25.- Para fines de transparencia y acceso a la Informacién ningun dato de
las Fichas Técnicas de Tramites y Servicios, podra ser clasificado como
informacion confidencial o reservada, salvo disposicion legal expresa que asi lo
determine.
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Capitulo Cuarto
De la Integracion de las Fichas Técnicas del Registro Estatal

Articulo 26.- La Ficha Técnica de un Tramite, ademas de lo previsto en el Articulo
45 de la Ley, debera contener, en lo conducente, lo siguiente:

l.- Los instructivos y manuales para la solicitud del tramite;

Il.- La forma y medio de pago de los derechos, contribuciones o cualquier otro
concepto aplicable;

lll.- La relacién de obligaciones, los plazos, la forma y tiempo de cumplimiento
una vez obtenido resolucion favorable;

IV.- La relacion de recursos y medios de defensa del solicitante, y de las
normas juridicas y administrativas que los regulan;

V.- La descripcion del procedimiento y de la ruta critica;

VI.- El domicilio de las Oficinas en la que se inicia y en la que se lleva a cabo el
tramite, y

VII.- Los demas documentos y datos que la Dependencia o Entidad respectiva
considere pertinente aportar.

Articulo 27.- La Ficha Técnica de un Servicio, ademas de lo previsto en el Articulo
45 de la Ley, debera contener, en lo conducente, lo siguiente:

I.- Los instructivos y manuales para la solicitud del Servicio;

Il.- La forma y medio de pago de la contraprestacion;

lll.- La relacién de obligaciones, los plazos, la forma y tiempo de cumplimiento
una vez obtenida la resolucion favorable, y los montos de los impuestos o

derechos fiscales aplicables;

IV.- La relacion de subsidios y la forma de acceder a éstos, cuando asi
corresponda;
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V.- La descripcion del procedimiento y de los actos conducentes a la prestacion
del servicio;

VI.- La relacion de recursos y medios de defensa del solicitante, y normas
juridicas y administrativas que los regulan;

VII.- El domicilio de las Oficinas en la que se inicia y en la que se lleva a cabo el
tramite, y

VIII.- Los demas documentos y datos que la Dependencia o Entidad respectiva
considere pertinente aportar.

Capitulo Quinto
De los Manifiestos de Impacto Regulatorio

Articulo 28.- Para la implementacion del Manifiesto de Impacto Regulatorio como
herramienta de la politica de Mejora Regulatoria, la Unidad debera prever lo
conducente en cuanto a la metodologia a seguir para dar cumplimiento a lo
estipulado en el Capitulo Tercero del Titulo Cuarto de la Ley.

Articulo 29.- La Unidad determinard lo conducente a la elaboracion y
presentacion del Manifiesto, mediante el Manual que al efecto expida, el cual se
publicara en el Apartado de Mejora Regulatoria del Portal de Internet del Estado.

Capitulo Sexto
Del Programa Estatal de Mejora Regulatoria

Articulo 30.- El Programa Estatal de Mejora Regulatoria consiste en la planeacion
de acciones debidamente articuladas, mediante la cual se traza la politica publica
en materia de mejora regulatoria y se hacen explicitas las areas responsables, los
objetivos estratégicos, los instrumentos que habran de utilizarse, los resultados
esperados y la forma de medicion de los mismos.

Articulo 31.- ElI Programa Estatal de Mejora Regulatoria debera integrar los
Programas de Mejora Regulatoria de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, los cuales seran publicados en el Apartado de
Mejora Regulatoria del Portal de Internet del Estado.
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Articulo 32.- La Unidad sera la encargada de integrar los Programas de Mejora
Regulatoria de las Dependencias y Entidades y articular el Programa Estatal de
Mejora Regulatoria.

Articulo 33.- ElI documento de descripcion del Programa Estatal de Mejora
Regulatoria sera elaborado por la Unidad dando cumplimiento a lo establecido en
la Ley y observando lo previsto en la Ley Estatal de Planeacion y sera publicado
en el Apartado de Mejora Regulatoria del Portal de Internet del Estado.

Articulo 34.- Para la elaboracion de los Programas de Mejora Regulatoria de las
Dependencias y Entidades, los Enlaces de Mejora Regulatoria deberan observar
los lineamientos establecidos en el Manual para la elaboracion del Programa de
Mejora Regulatoria, elaborado por la Unidad y apegarse al calendario que para
este efecto determine dicha Unidad.

Articulo 35.- La Unidad, deberd elaborar, entregar a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal y publicar en el Apartado de Mejora
Regulatoria del Portal de Internet del Estado, el Manual para la elaboraciéon del
Programa de Mejora Regulatoria.

Articulo 36.- ElI Programa Estatal de Mejora Regulatoria serd presentado por el
Jefe de la Unidad al Consejo Ciudadano de Mejora Regulatoria y a la Comisién
Interinstitucional de Mejora Regulatoria, para someter a la opiniébn de dichos
organos los planes y acciones contenidos en el mismo. Posteriormente el Jefe de
la Unidad lo presentara al Titular del Ejecutivo del Estado para su aprobacion y
posterior publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

Articulo 37.- El Programa Estatal de Mejora Regulatoria sera objeto de revision
Bianual, por la Unidad, quién podra emitir las recomendaciones que estime
necesarias a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Articulo 38.- Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal
deberan elaborar un Programa Operativo Anual para la ejecucion de sus
programas de mejora regulatoria, siguiendo los lineamientos establecidos por la
Unidad de Mejora Regulatoria Estatal en el Manual para la elaboracion del
Programa de Mejora Regulatoria.
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TITULO CUARTO
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Capitulo Unico

Articulo 39.- Cuando se detecte el incumplimiento de alguna de las disposiciones
contenidas en la Ley, el Jefe de la Unidad dara aviso al Titular y al Enlace para la
Mejora Regulatoria de la Dependencia o Entidad respectiva, para que en el
término de cinco dias habiles proceda regularizar la situacion que motivo el
aludido aviso, pudiendo prorrogarse hasta por tres dias mas, a solicitud del
Enlace, cuando el asunto lo amerite.

Una vez regularizada la situacion, el Enlace de la Dependencia o Entidad
respectiva comunicara por escrito al Jefe de la Unidad dicho cumplimiento.

En caso de no regularizar la observacion durante el término autorizado, y se
estime que incurren en responsabilidad administrativa los servidores publicos, se
procedera conforme a lo establecido en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn.

TITULO QUINTO
DE LA QUEJA

Capitulo Unico

Articulo 40.- Cualquier ciudadano o persona moral de cualquier nacionalidad que
opere en el Estado, o tenga el propésito evidente de operar en éste, podran
formular Queja en los casos siguientes:

I.- Cuando cualquier dato o caracteristica de un tramite o servicio de
Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Estatal, que pretenda
aplicar la Dependencia o Entidad respectiva, no corresponda a la que aparece
en la Ficha Teécnica publicada en Internet dentro del Registro Estatal de
Tramites y Servicios, y

Il.- Cuando un tramite o servicio ponga en riesgo a algin sector econémico del
Estado.

Articulo 41.- La Queja debera contener lo siguiente:
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l.- El nombre, denominacién o razén social del quejoso;
II.- En nombre, domicilio y personalidad del compareciente;

lll.- Copia certificada de la escritura constitutiva de la persona moral, de ser
mexicana; o, copia de documento que acredite la existencia legal de la persona
moral extranjera;

IV.- Copia certificada del documento con el que se acredite la personalidad del
compareciente, al tratarse de persona moral mexicana; o, copia de documento
que acredite la personalidad de quien comparezca en representacion de
persona moral extranjera, y

V.- La exposicion de la causa por la que se formula la queja.

Articulo 42.- La Queja se debera presentar ante la Unidad de Mejora Regulatoria
Estatal, quien debera remitirla dentro de los cinco dias habiles siguientes, con la
opinion correspondiente, al Titular y al Enlace para la Mejora Regulatoria de la
Dependencia o de la Entidad respectiva, para que se de a la Queja la debida
atencion, y solucién en su caso.

Articulo 43.- La materia de toda Queja debera ser parte de los Programas de
Mejora Regulatoria.
TRANSITORIO

UNICO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

Por lo tanto mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.

Dado en el despacho del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn, en la Ciudad
de Monterrey, su Capital, a los 21 dias del mes de septiembre de 2010.

EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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RODRIGO MEDINA DE LA CRUZ

EL C. SECRETARIO GENERAL EL C. SECRETARIO DE FINANZAS Y
DE GOBIERNO TESORERO GENERAL DEL ESTADO
JAVIER TREVINO CANTU ALFREDO GERARDO GARZA
DE LA GARZA
EL C. JEFE DE LA OFICINA EL C. CONTRALOR GENERAL

EJECUTIVA DEL GOBERNADOR
CARLOS FERNANDO ALMADA JORGE MANJARREZ RIVERA
LOPEZ
EL C. CONSEJERO JURIDICO

DEL GOBERNADOR

HUGO ALEJANDRO CAMPOS CANTU

La presente hoja de firmas corresponde al Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de
Nuevo Ledn, de fecha 21 de septiembre de 2010.
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