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CONTRATO  ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE  SERVICIOS QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL MUNICIPIO DE GENERAL ESCOBEDO, NUEVO
LEON, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. PRESIDENTA MUNICIPAL,
LIC.CLARA LUZ FLORES CARRALES; LA C. SINDICO SEGUNDO, LIC. LUCIA
ARACELY HERNANDEZ LOPEZ; EL SECRETARIO DEL R. AYUNTAMIENTO,
LIC. ANDRES CONCEPCION MIJES LLOVERA: EL C. SECRETARIO DE
ADMINISTRACION, FINANZAS Y TESORERO MUNICIPAL. C.P. ERUBIEL
CESAR LEIJA FRANCO; LA C. DIRECTORA JURIDICA MUNICIPAL, LIC,
MARIA DEL CARMEN GONZALEZ GUAJARDO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO” Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA *CONHECTA PLUS, S.A. DE C.V.” REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU ADMINISTRADOR UNICO, C. JAIME MORENO LOZANO, A
QUIEN EN LO SUBSECUENTE SE DENOMINARA “EL PRESTADOR”; AMBAS
PARTES CON CAPACIDADES LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE. AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
I.-Declara “EL MUNICIPIO", a través de sus representantes, que:

1.1.-Que en términos de lo dispuesto por el articulo 115 fraccion | de la Constitucion
Politica de los Estados Linidos Mexicanos y su correlativo 118, de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, es un Municipio integrante del Estado de
Nuevo Ledn, gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un
Presidente Municipal v el nimero de Regidores y Sindicos que la Ley determine, v
conforme lo dispone el articulo 2 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Leon, tiene la capacidad y personalidad juridica suficiente para suscribir el presente
instrumento.

1.2.- Que la Lic. Clara Luz Flores Carrales y la Lic. Lucia Aracely Hernandez Lopez, en
sus caricter de Presidente Municipal y Sindico Segundo del R. Ayuntamiento,
respectivamente., cuentan con las facultades para suscribir el presente Convenio, con la
asistencia de los titulares de las dependencias municipales sefialadas, en ejercicio del
refrendo ministerial v por razon de su competencia, en términos de lo dispuesto por los
articulos 15, 17 fraccion I y 111, 34 fraccion 1, 35 inciso B fraccion 111, 86, 92 fracciones | y
I, y demiis relativos aplicables a la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn,
en relacion con los articulos 1. 2. 14,17 fraccion 1 y 11, 22, 23,y demis aplicables al
Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal.

1.3.-Para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir
notificaciones, asi como para el cumplimiento de sus obligaciones la sede del R.
Ayuntamiento, ubicada en la calle Judrez nimero 100, en el Centro del Municipio de
General Escobedo, Nuevo Leon.

1.4.-Los egresos que se originan con motivo de las obligaciones que se contraen en este
acto, seran cubierto exclusivamente con numerario de la Hacienda Pablica Municipal y que
tales egresos estan autorizados y aprobados.

1.5.-Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MGE-850101-H17 expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

1.6.-Con ¢l proposito de obtener el servicio de gestion de cobro no procedimental que ‘
_ confluva a la recaudacion del Impuesto Predial rezagado a cargo de los contribuyentes que '
/ conforman el padron de dicho tributo ante la Secretaria de Administracion, Finanzas y
Tesoreria Municipal. resolvid la contratacion de los servicios de la persona moral
Denominada CONHECTA PLUS, S.A. DEC.V, ﬂ/

2.- Declara “EL PRESTADOR?”, bajo protesta de decir verdad, que:
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2.1.-Su representada e¢s una Sociedad Civil, constituida legalmente de conformidad con las
leyes mexicanas, segiin consta en la Poliza Namero 2. de fecha 15 de Enero de 1997, pasada
ante la fe del Corredor Publico Numero 13, licenciado José Andrés Garza Tamez, quedando
debidamente inscrita bajo el Numero 350, Volumen 429, Libro 3, Seccion  Segundo
Auxiliar, Escrituras de Sociedades Mercantiles. en fecha 12 de febrero de 1997, en el
Registro Publico de la Propiedad v del Comercio del Primer Distrito Registral en el Estado
de Nuevo Ledn.

2.2.-Que acredita su personalidad mediante el nombramiento de Administrador Unico vy
Poder General para Actos de Administracién; Dominio; y Pleitos y Cobranzas, que segin
consta en la Péliza Nimero 4,233, de fecha 5 de Diciembre de 2012, pasada ante la fe del
Corredor Publico Numero 15, licenciado José Andrés Garza Tamez, quedando debidamente
inscrita bajo el folio mercantil namero 58297/*9 en ¢l Registro Publico de la Propiedad v del
Comercio del Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Leon,

2.3.-Dentro del objeto social de su representada se encuentra el proporcionar los servicios de
asesorfa juridica asi como cualquier servicio profesional similar o conexo derivado del
anterior.

2.4.-Para los efectos del presente contrato, sefala como domicilio, no solo para el
cumplimiento de las obligaciones contratadas en el presente instrumento, sino ademas para
oir y recibir notificaciones, el ubicado en la Rio Verde, niimero 112, colonia Miravalle,
Monterrey. Nuevo Ledn, C.P. 66260, Tel. 83-63-63-32.

2.5.-Para los efectos legales correspondientes, se identifica con Cédula Profesional 3653856,
expedida en su favor por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion
Publica, la cual contiene inserta su lotografia que concuerda con los rasgos fisonomicos del
compareciente.

2.6.-Cuenta con ¢l Registro Federal de Contribuyentes CPL 970115 J58, expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico.

2.7.-Su representada cuenta con la correspondiente autorizacion para el funcionamiento
como prestadora de servicios de asesoria juridica,

2.8.-Presentd propuesta de trabajo de realizar los servicios de gestion de cobro no
procedimental que confluya a la recaudacion del Impuesto Predial rezagado a cargo de los
contribuyentes que conforman el padron de dicho wibuto ante la Secretaria de
Administracion, Finanzas v Tesoreria Municipal de General Escobedo, asi como cotizacion
economica de dichos servicios y, previos los tramites de rigor vy estilo, el Municipio le ha
asignado ¢l presente contrato.

3.- Como consecuencia de lo anterior, ambas partes expresan su consentimiento para celebrar
el presente Contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.- EL PRESTADOR se obliga, en este acto, a prestar a favor del
Municipio el servicio de gestion de cobro no procedimental que confluya a la recaudacion
del Impuesto Predial rezagado a cargo de los contribuyentes que conforman el padron de
dicho tributo ante la Secretaria de Administraciéon, Finanzas y Tesoreria Municipal de
General Escobedo.

SEGUNDA.- CONDICIONES DEL SERVICIO.- EL PRESTADOR sc obliga en esfe
acto a lo siguiente:

a. Implementacion.
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I Realizar visitas en forma personal en los domicilios correspondientes a los
inmuebles objeto del Impuesto Predial cuyo pago se encuentra insoluto, a fin
de entregarles misivas o invitaciones tendientes al pago de los adeudos o
exhortarlos para dicho cumplimiento;

Il Realizar visitas en forma personal en domicilios alternos de los
contribuyentes que adeudan Impuesto Predial, incluso en direccion
establecidas fuera del territorio municipal, dentro del Estado de Nuevo Leon,
a fin de entregarles misivas o invitaciones tendientes al pago de los adeudos
o exhortarlos para dicho cumplimiento;

I1I. Investigar datos adicionales que permitan la ubicacion de los deudores del
Impuesto Predial, como teléfonos o correos electronicos;
Iv. Contactar por los medios citados con antelacion a los referidos deudores, a
fin de exhortarlos al pago de los adeudos a su cargo:
V. En términos generales, gestionar el pago del Impuesto Predial rezagado a
cargo de deudores del Municipio;
VL Brindar asesoria al Tesorero Municipal para el manejo y recaudacion de la
cartera vencida correspondiente al Impuesto Predial rezagado: y
VIL Brindar asesoria al Tesorero Municipal para la restructuracion de cuentas

vencidas correspondiente al Impuesto Predial rezagado.
b. Reportes mensuales.

EL PRESTADOR entregard reportes mensuales que contendrdan, segin sca

conducente en cada caso:
e Localizacion del contribuyente.- Deberd contener ¢l numero de expediente
catastral, nombre del contribuyente, monto adeudado y un campo con los datos
obtenidos en la base de datos donde se encontrd alguna referencia, puede ser teléfono,
direccion (distinta a la ubicacion del predio), ete.
» Reporte de visitas.- Deberd contener el nimero de expediente catastral, nombre del
contribuyente, monto adeudado, domicilio del visitado para su notificacion y un
campo de observaciones que podra ser llenado con los datos de la persona que recibio
el documento y alguna referencia fisica del domicilio.
e Reporte de llamadas telefonicas.- Deberd contener el numero de expediente
catastral, nombre del contribuyente, monto adeudado, teléfono al que se llamo,
persona que atendi6 la llamada por parte del contribuyente, persona que hizo la
llamada por parte del call center de EL. PRESTADOR y un campo donde contenga
observaciones o el status que guarda dicho expediente.
e Reporte de mensajes y correos electronicos.- Deberd contener ¢l numero de
expediente catastral, nombre del contribuyente, monto adeudado, teléfono al que se
envid el mensaje y/o correo electronico al que se notifico el aviso, asi como campo de
confirmacion de correo leido.
e Reporte de seguimiento.- Debera contener en numero de expediente catastral,
nombre del contribuyente, monto adeudado, medio de contacto y un campo que
contenga los acuerdos tomados o status que guarda.

TERCERA.- VIGENCIA - La vigencia del presente contrato iniciara el 17 de Noviembre
de 2015 y concluira ¢l dia 31 de Mayo del afio 2016. En este periodo, EL PRESTADOR
realizard las acciones encomendadas y, por su parte, EL MUNICIPIO considerarda que
cualquier recaudacion que se genere a su favor a través de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal es producto directa o indirectamente de las gestiones de cobro o
métodos disefiados ¢ instrumentados por EL PRESTADOR vy, por ende, todo cobro
econdémico-de Impuesto Predial rezagado (2015 y anteriores)- que surja en el periodo de
vigencia de este contrato devengard la correspondiente contraprestacién a favor de ¢ste
altimo.

CUARTA.- CONTRAPRESTACION.- EL. MUNICIPIO pagard a EL. PRESTADOR por
cualquier recaudacion que se genere a su favor a través de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria Municipal a titulo de Impuesto Predial rezagado (aiio 2015 y anteriores), asi
como cualquier accesorio legal o convenido que resulte, como recargos o actualizaciones,
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entre otros, ya sea recibido mediante pagos en sus Cajas Oficiales, depdsitos bancarios,
transferencias electrénicas, pagos por medios electronicos o digitales como tarjetas de
créditos o internet, daciones en pago, o cualquier otra figura andloga que le represente un
ingreso el equivalente al 20% del total recibido por EL. MUNICIPIO,

A la contraprestacién econdmica anteriormente sefialada se adicionard en todo caso el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

En el caso de pagos en parcialidades, la contraprestacion economica se devengara a favor
de EL PRESTADOR aun después de concluido ¢l plazo de este contrato si la celebracion
del acuerdo se da antes de la conclusion del mismo. En este caso, EL MUNICIPIO tendra
la opcidn de pagar anticipadamente el monto total que devengara el convenio de que se
trate a favor de EL PRESTADOR (toda vez que el convenio es un acto juridico que le
provee de facultad legal plena para ejercer su cobro coactivo en caso de incumplimiento). o
bien, pagar proporcionalmente conforme se vayan recibiendo efectivamente los ingresos a
su favor.

La cancelacion de adeudos a cargo de contribuyentes que realice EL MUNICIPIO en
mérito de haber detectado errores producto de la falta de actualizacién del padrdén catastral
no generard derecho de cobro a favor de EL PRESTADOR vy, si ¢éste hubiere recibido pago
indebido por dicha circunstancia, EL. MUNICIPIO podrd realizar el ajuste correspondiente
en las facturas siguientes que se generen a su cargo con motivo de este contrato.

QUINTA.- FACTURAS.- EL PRESTADOR deberda presentar las facturas
correspondientes a los pagos estipulados en la clausula anterior, ante la Secretaria de
Administracion, Finanzas y Tesoreria Municipal. o bien, la Direccion de Adquisiciones, por
los servicios descritos con anterioridad.

En todo tiempo, EL MUNICIPIO, a través de la referida Secretaria u 6rganos afines,
proveerd informacion precisa y detallada sobre los montos recaudados, ingresos o bienes
recibidos y convenios celebrados a EL. PRESTADOR, a fin de que éste formule el cobro
de la contraprestacian a su favor.

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO.- EL. PRESTADOR se compromete a
garantizar la confidencialidad y a no divulgar la informacién que le sea proporcionada o
que tenga conocimiento al realizar ¢l objeto del presente contrato y a emplearla
exclusivamente para los fines que le es proporcionada, por lo que no la transmitird a
terceros bajo ningin titulo.

En todo caso, EL PRESTADOR respetara la informacion que obtenga de los
contribuyentes deudores y la empleard imicamente para realizar las gestiones de cobro que
le son encomendadas.

SEPTIMA.- BENEFICIOS.- Estaran a cargo de EL PRESTADOR sus gastos
administrativos y sus gastos de operacion, por lo que en ningln caso se podra incluir gastos
adicionales al MUNICIPIO por tales efectos, excepeion hecha de los relatado de manera
especifica en este contrato.

OCTAVA.-SUPERVISION E INSPECCION.- EL PRESTADOR se obliga sujetarse  la
supervision ¢ inspeccion fisica que en todo tiempo realice EL MUNICIPIO para el
adecuado cumplimiento de este Contrato, sin que ello implique liberacion de
responsabilidad del PRESTADOR en la realizacion de la calidad de los trabajos.

NOVENA.- HORARIO DEL SERVICIO.- Las partes acuerdan que no existe un horario
definido para que EL PRESTADOR realice su funcion, limitindose a entregar
oportunamente las conclusiones de su trabajo.

DECIMA.-RELACION LABORAL.- Queda expresamente estipulado que el personal
operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo las labores o actividad objeto
del presente instrumento estaran bajo la responsabilidad directa de la parte que los haya
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designado, por lo que ni EL PRESTADOR ni EL MUNICIPIO seran considerados como
patron sustituto del personal de la otra parte.

En razon de lo anterior, las partes no tendran relacion alguna de cardcter laboral con dicho
personal y por lo mismo, se eximen mutuamente de toda responsabilidad o reclamacion que
pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social, quedando subsistentes
exclusivamente los derechos y obligaciones que se guarden para con su propio personal.

DECIMA PRIMERA.-IMPUESTOS.-Las partes convienen en este acto que cada una de
ellas sera responsable del pago y cumplimiento de todas las obligaciones fiscales que

P

resulten a su cargo conforme a las Leyes y reglamentos aplicables.

DECIMA SEGUNDA.-LEGISLACION APLICABLE.-En caso de controversias en
relacién a la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes estdn acuerdo y
convienen en sujetarse a los ordenamientos legales establecidos en el Codigo Civil vigente
en ¢l Estado de Nuevo Leon.

DECIMA TERCERA.-TRIBUNALES COMPETENTES.- Ambas partes estan de acuerdo
en someterse a la Jurisdiceién y Competencia de los Tribunales de Monterrey, Nuevo Leon,
en caso de surgir litigio relacionado con el cumplimiento del presente contrato, renunciando
para ello al fuero que por razon de su domicilio o cualquier otro motivo pudiera
corresponderles.

Bien enteradas las partes del contenido y alcance legal del presente contrato lo firman de
conformidad el dia 17 del mes de noviembre del afio 2015-dos mil quince. en General
Escobedo, Nuevo Leon.

POR EL MUNICIPIO

VI

LIC. CLARA LUZ FLORES CARRALES LIC. LUCIA ARACELY HERNANDEZ LOPEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL SINDICO SEGUNDO

LIC. ANDRES CONCEPCION MIJES LLOVERA
SECRETARI ELiR. AYUNTAMIENTO

R LEIJA FRANCO
RACION, FINANZAS
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DIRECTORA JURIDICQYMUNICIPAL

C. JAIME'MORENO LOZANO
CONHECTA PLUS, S.A. DE C.V.
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