Escobedo

Gobierno Municipal
2018-2021

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

GENERAL ESCOBEDO, NUEVO LEON

R, S T T e e R A e ==l AT T TNFEE .

e T oo

N

-'-__ "‘—-'-'_" = J"' " { Y



8 MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
n UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL
= CLAVE DEL MANUAL FECHA ACTUALIZACION ENTRADA EN VIGOR PAGINA
Escobedo MOP-UPA-2020 2
JUNIO- 2020
Indice

T T S —— e o A A 4T T L S B

CAPITULO PRIMERO: DE LA ORGANIZACION

I. Introduccion
IL. Objetivos del Manual
I11. Marco Normativo

IV. Alcance y Nivel de Aplicacion
V. Definiciones
VL Mision y Visién y Valores
VIL Organigrama
VIIL Estructura Orgénica
IX. Atribuciones

CAPITULO SEGUNDO: DEL PROCEDIMIENTO
X. Politicas y/o Lineamientos
XL Procesos de Operacion y Flujogramas
XII. Elaboracion, Disefio y Revision

XII1. Autorizaciones

: e —
e —
4




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL
= CLAVE DEL MANUAL FECHA ACTUALIZACION ENTRADA EN VIGOR PAGINA
Escobedo MOP-UPA-2020 3

Gobierno Municipal

serszen JUNIO- 2020

I. Introduccion

El presente Manual de Organizacion y Procedimientos ha sido elaborado en cumplimiento del Articulo 104 fraccion IV de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén, que establece que son facultades y obligaciones de la Contraloria Municipal expedir
Manuales para la Administracién Pablica Municipal y sus entidades, a fin de que en el ejercicio de sus funciones apliquen con
eficacia y eficiencia los recursos humanos y patrimoniales, estableciendo controles, métodos, procedimientos y sistemas. Es parte del
proceso de modernizacién que el Gobierno Municipal de General Escobedo, Nuevo Leén impulsa en sus dependencias a fin de
alcanzar los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo.

El Presente Manual de Organizacién y Procedimientos es un indicador para determinar si se tienen los controles administrativos
para desempenar las labores con eficiencia y honestidad en la obtencién y aplicacién de recursos, con apego al marco normativo y en
base a la participacion ciudadana, garantizando la viabilidad de los programas que el gobierno municipal implementara para el
desarrollo social, politico y cultural del municipio.

Como todo Manual de Procedimientos, este documento administrativo contiene la descripciéon de las actividades que se deben
realizar y el orden que debe seguirse para el desarrollo de las funciones atribuidas a la Unidad de Proteccion Animal. Incluye
ademas, las areas, unidades administrativas y dependencias externas que intervienen en cada uno de los pasos a seguir, precisando
sus responsabilidades y participacion. Entre otras cosas, Objetivos, marco normativo, alcance, nivel de aplicacion, protocolos y
lineamientos y atribuciones, que son el sustento para la aplicacion y ejecucién del REGLAMENTO PARA LA PROTECCION Y
TENENCIA DE ANIMALES DOMESTICOS EN EL MUNICIPIO DE ESCOBEDO, NUEVO LEON, el cual fe aprobado por
unanimidad el 12 de Octubre del 2012, el cual consta en el Acta nimero 88, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115,
fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 131, fraccién I, de la Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Nuevo Leoén; y, 26, inciso a), fraccion VII, inciso c), fraccion VI, 27, fracciéon IV, 30, fraccion VI, 160, 161, 166 y 167, de la
Ley Organica de la Administracion Pablica Municipal del Estado De Nuevo Leon, y que fue creado en virtud de la imperiosa
necesidad de mejorar y promover y garantizar la salud ptblica, asi como también en respuesta a una creciente necesidad y
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demanda por parte de la poblacion, de instancias, elementos y mecanismos que vigilen, regulen y limiten a buenas practicas y
comportamientos en la interaccion de la comunidad y la poblacion animal para un sano desarrollo y comportamiento social.

Asi también, en este manual, se denota la importancia de su revision y actualizacion, segan sea el caso, para poder hacer frente a las
contingencias emergentes en el ambito de la salud publica y salud animal.
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II. Objetivos del Manual

El objetivo del presente Manual de Organizacién y Procedimientos de la Unidad de Proteccion Animal es establecer los protocolos,
lineamientos y fundamentos del eje de accion mediante el cual se desarrollaran todas las actividades y acciones necesarias para
coadyuvar al desarrollo, mejora e incremento de la salud ptublica, asi como también pugnar porque esta tendencia a la alza se
perpetie, mediante esquemas de informacién , educacioén y concientizacién de la poblacién, en temas referentes a los animales y sus
necesidades, sus libertades y los cuidados minimos necesarios para su bienestar, sin descuidar nunca lo referente a la prevencién de

la crueldad hacia ellos.

En este mismo manual se exponen los mecanismos por los cuales habré de hacer del conocimiento de la poblacién la existencia de un
Reglamento Municipal de Proteccién y Tenencia de Animales Domésticos, el cual, de no ser cumplido, podria hacer acreedor de
multas o castigos al infractor. (Penalizado, segtin sea el caso)

Controlar y estabilizar la poblacion animal en el municipio de General, Escobedo, Nuevo Leén.
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III. Marco Normativo

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén

. Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica del Estado de Nuevo Leén
. Ley de Servicio Civil del Estado de Nuevo Leo6n.

. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leén.

. Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios de Nuevo Le6n.
. Ley de Proteccién y Bienestar Animal para la Sustentabilidad del Estado de Nuevo Leon.
. Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén.

o Reglamento para la Proteccién Y Tenencia de Animales Domésticos del Municipio de Gral. Escobedo, Nuevo Leon.

° Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Municipio de Gral. Escobedo, Nuevo Leon.

° Plan Municipal de Desarrollo Vigente.

. Y las demas Leyes, Reglamentos, Circulares, decretos y otras disposiciones de caracter administrativo y de observancia

general en el &mbito de su competencia.
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IV. Alcance y Nivel de Aplicacién

El presente Manual de Organizacion y Procedimientos consiste en normar, unificar, coadyuvar y fortalecer los procedimientos y
procesos tendientes a mejorar la salud publica, la interaccién de los seres humanos y los animales dentro del municipio de Gral.
Escobedo, Nuevo Leon con la finalidad de que estas se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad, respeto y buenas practicas,
persiguiendo siempre como resultado, un incremento y mejora continua en la situacion actual de las ya mencionadas; dichos
procedimientos y procesos podran y seran implementados y aplicados a través de la Unidad de Proteccion Animal, la cual ha sido
disenada y creada por este motivo y con esta finalidad.

La Unidad de Proteccion Animal, es la encargada de velar por el cumplimiento del Reglamento de Proteccion y Tenencia de
Animales Domésticos del Municipio de Gral. Escobedo, Nuevo Ledn, asi como del desarrollo e implementacién de programas que
coadyuven a su cumplimiento y aplicacién dentro toda de la extensién municipal, a su vez, la mencionada direccion, servira como
modelo para la creacion de otras dependencias iguales en los demés municipios del estado.

La clinica Veterinaria Municipal de la Unidad de Proteccion Animal, es el coadyuvante para la salud de los animales domésticos del
municipio, asi como reducir el nimero de animales en situacion de calle, la mencionada clinica realiza la intervencion quirtargica
OVH en hembras y castracion en machos, esto para hacerlos infértiles y evitar la suma en la sobrepoblacion callejera de animales
(A dichas cirugias se les conoce como Esterilizacién). Asi mismo brinda atencién veterinaria y tienen por objeto proteger a los
animales, garantizar su bienestar, buen trato y evitarles el maltrato, la crueldad, el sufrimiento, la zoofilia y la deformacion de sus
caracteristicas fisicas. Asegurando la sanidad animal y la salud publica, en todo momento se trabaja con medidas que sean libres de
estrés para los animales que ingresan a dicha clinica, ayudando siempre al bienestar animal.



Escobedo MOP-UPA-2020 8

Gobisrno Municipal

o1e-2021 ]UNIO_ 2020

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

CLAVE DEL MANUAL FECHA ACTUALIZACION ENTRADA EN VIGOR PAGINA

V. Definiciones

Para los efectos de este manual se entiende por:

L

IL.

I1I.

IvV.

VI

Adopcion. Contrato celebrado, sin fines de lucro, entre un adoptante y una organizacién de caréacter civil, oficial o privado,
mediante el cual el adoptante adquiere la calidad de propietario de un animal de compania y que establece los derechos y
obligaciones de las partes contratantes. con el fin de asegurar y proteger las condiciones futuras del animal y su destino.
Adoptante. Propietario de un animal de compania de origen no comercial, que voluntariamente decide responsabilizarse de su
custodia y atencion de manera responsable al suscribir un contrato de adopcién con alguna organizacién de caracter civil,
dependencia oficial o privado.

Para efectos de esta Ley, los adoptantes tendrén el tratamiento y la calidad de propietarios.

Animal. Ser vivo pluricelular, sensible, consciente, constituido por diferentes tejidos, con un sistema nervioso especializado que
le permite moverse y reaccionar de manera coordinada ante estimulos.

Animales Abandonados. Los que se encuentran o deambulan por la via publica o en otras areas sin el control, supervision y el
cuidado de una persona, o aquellos que no tienen un propietario aparente.

Animales de Compania. Son aquellos convencionales y no convencionales que se encuentran bajo el dominio del hombre,
cohabitando en casa habitacion y teniendo una relacion afectiva con él.

Animal de Compania Convencional. Se entienden los perros y gatos.
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VIL. Animal de Compaiiia No Convencional. Todo aquel animal que se encuentre bajo el dominio del hombre dentro de su casa
habitacion con fines afectivos que pueda cohabitar con el hombre sin que por ello se ponga en riesgo su bienestar o la del ser
humano.

VIIL. Animal de Produccién. Animal domesticado que se reproduce o se cria por el hombre interviniendo en materia de sanidad
animal, junto con tecnologias mejoradas y adaptadas relacionadas con una zootecnia adecuada, para lograr el objetivo de
producir carne, fibras, lana, piel, leche y huevo, para el consumo de los seres humanos.

IX. Animales Domésticos. Animales de especies que han sido sometidos al dominio del ser humano o a un proceso de seleccion
artificial o domesticacion, dirigido a favorecer o acentuar ciertas caracteristicas fisicas, fisiologicas o de comportamiento, en
respuesta a determinados intereses o necesidades del ser humano.

X. Animales Potencialmente Peligrosos. Cualquier tipo de animal susceptible de causar dafio o perjuicio, fisico, psicologico o
material en el ser humano.

XI.  Animales Silvestres. Los organismos que subsisten sujetos a los procesos de evolucién natural y que se desarrollan libremente
en su habitat.

XII. Azuzar. Accion que considera a incitar por cualquier mecanismo del ser humano a un animal o un grupo de animales para que
se acometan o peleen entre si.

XIII. Bienestar Animal. Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar comodidad, tranquilidad, proteccion y seguridad a los
animales durante su crianza, mantenimiento, explotacion, transporte y sacrificio.

XIV. Cautiverio. Falta de libertad o aprisionamiento al que es sometido un animal de manera deliberada por parte del ser humano.

XV. Centro de Atencién Veterinaria. Lugar donde un Médico Veterinario Zootecnista otorga atencion médica.
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XVI. Certificado de Salud. Documento mediante el cual se describe el estado normal de las funciones organicas de un animal y en el
que se asienta que el mismo se encuentra clinicamente sano, siendo emitido y avalado por un Médico Veterinario Zootecnista
con cédula profesional.

XVIL Clinica Veterinaria. Establecimiento que brinda servicios de estudios clinicos e imagenologia y hospitalizacion que no requiera
cuidados intensivos.

XVIIL Consultorio Veterinario. Establecimiento que brinda los servicios de consulta, tratamientos preventivos, tratamientos curativos,
médicos y quirargicos ambulatorios para animales.

XIX. Espacio Vital. Area minima que necesita un animal para poder realizar sus actividades y desplegar sus comportamientos de
especie especificas, con base a su tamafo.

XX. Esterilizacién de animales. Cirugia, procedimiento quimico o quirtirgico realizado por un Médico Veterinario Zootecnista para
provocar la infertilidad del animal.

XXL Cartilla Informativa/Vacunacién. Documento elaborado por el proveedor, en el que se describen las caracteristicas del animal,
como: género, especie o subespecie o raza, y longevidad, necesidades basicas del animal para su alimentacién, alojamiento,
espacio, cuidado y medicina preventiva.

XXII. Habitat. Ambiente o entorno natural en el que vive y se reproduce una poblacion biolégica determinada.

XXIII. Hogar temporal de animales. Lugar temporal en que un animal es alojado, hospedado o abrigado por un tercero y donde se le
proporcionan los cuidados basicos sin fines de lucro, por periodo superior a los 10 dias.

XXIV. Hospital Veterinario. Establecimiento ptblico que brinda el servicio de hospitalizacion con cuidados intensivos y que cuenta

con guardia de Médico Veterinario Zootecnista para la atencién las 24 horas durante todo el ano.

- ,.f*’?’f’fp
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XXV. Insensibilizacién. Acto por el cual se inhibe, en todo o en parte, toda respuesta a cualquier estimulo que provoque dolor o
malestar.

XXVI. Ley. Ley de Proteccion y Bienestar Animal para la Sustentabilidad en el Estado de Nuevo Leo6n.

XXVIL. Organizaciones de la Sociedad Civil. Son las asociaciones protectoras de animales y organizaciones no gubernamentales de
caracter civil.

XXVIII. Médico Veterinario. Persona fisica con cédula profesional vigente de médico veterinario o médico veterinario zootecnista,
expedida en el territorio nacional por la Secretaria de Educacion Publica.

XXIX. Plaga. Presencia de un agente biol6gico en un area determinada que causa enfermedad o alteracion en la sanidad de la
poblacién animal.

XXX. Refugio. Lugar que asemeja a las condiciones naturales donde un animal puede albergarse, morar y resguardarse de las
inclemencias del clima, asi como de sonidos y otros fenomenos que pudieran ocasionarle tensién o estrés.

XXXI. Tenencia Responsable. Conjunto de derechos y responsabilidades que conlleva la propiedad o custodia de un animal vivo que
incluyen, pero no se limitan, a su adecuada alimentacion, hidratacion, atencién veterinaria, socializacion, espacio fisico necesario
para ejercitarse y para su resguardo.

XXXII. Vehiculos de Traccién Animal. Carros, carretas, instrumentos de labranza o carretones que para su movilizacion requieren
ser tirados o jalados por un animal.

XXXIII. Crueldad Animal. La conducta de maltrato animal o violencia ejercida en contra de los animales que implique la mutilacion

que ponga en peligro la vida, tortura, envenenamiento, tormentos, privacion habitual o continua del sustento necesario para el




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

CLAVE DEL MANUAL FECHA ACTUALIZACION ENTRADA EN VIGOR PAGINA

Escobedo MOP-UPA-2020 12
2018-2021 i ]UNIO‘ 2020

animal, tal como el agua, alimento, atencion médica o refugio, dar muerte por métodos no previstos en esta Ley, que los cause o
promueva que se trate de esta manera a cualquier animal.

XXXIV. Maltrato Animal. El acto de ejercer violencia hacia los animales, la omision de proporcionar la atencién de sus necesidades
fisiologicas o de resguardo requeridas en razoén de su especie, someterlos a carga excesiva, ya sea sobre el propio animal o en
vehiculos tirados por los mismos, someterlos a sobre trabajo, asi como cualquier otra conducta que ocasione lesiones,

enfermedades, deterioro a la salud, afectaciones psicologicas, o que ponga en peligro su vida.
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VI. Misi6n, Visién y Valores

MISION

Educar a las personas sobre la tenencia responsable de animales de compania. Esterilizar en medida de lo posible a todos los
animales que tengan o no situacién de calle, para contribuir con el control de la poblacién animal abandonada y asi disminuir el
sufrimiento y mal trato de estos. Concientizar a la poblacion sobre la tenencia responsable de animales.

VISION

Fortalecer a nivel municipal la cultura de respeto y participacion activa en la problematica animal y deterioro del medio ambiente.

- Ampliar la cobertura de los servicios Veterinarios y educaciéon de los propietarios de animales de trabajo de bajos recursos.

- Asignar a todo animal de compafiia abandonado, una familia adopiante, bajo los pardmetros sanitarios y de responsabilidad civil
exigida por las entidades de salud y los principios de Bienestar animal.

- Hacer cumplir las disposiciones legales para manejo de mascotas agresivas, a los propietarios de las mismas.
- Apoyar a organismos encargados de la salud ptblica, en el control de la natalidad de animales callejeros y las zoonosis.

- Concientizar a toda la poblacion desde edad temprana sobre la prevencion de crueldad, maltrato y abandono.
- Buscar en todo momento la proteccion y el bienestar animal.
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VALORES

Bienestar Social

El compromiso con el bienestar social implica que el servidor ptublico esté consciente de que el servicio publico es un patrimonio
que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que s6lo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las

demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

Integridad

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, el servidor
publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones ptiblicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de
apego a la verdad. Todos los empleados son responsables de asegurar la integridad del servicio bajo su control y de la exactitud de
los documentos que afirman la integrad del servicio. La integridad requiere la capacidad de escuchar al pdbiico usuario, esto

significa que se debe de anteponer sus necesidades a las del servidor ptiblico.

Eficiencia

El servidor publico debera realizar y cumplir su fucion de forma adecuada .

Honradez

Cualidad de los servidores publicos porque es una caracteristica que lo define como una persona justa en todos los aspectos que se

le presente .

Profesionalismo.

Virtud o cualidad positiva de un servidor publico.
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VII.- ORGANIGRAMA
- — DIRECTORA DE UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL
MELISSA MARGARITA RAMOS VEGA
AUXILIAR JURIDICO SECRETARIA
ANGEL MICHEL ALVARADO FONSECA CYNTHIA MELINA RIVAS TELLO
COORDINADOR VETERINARIO AUXILIAR
AUXILIAR EDSON ANTONIO SANTAMRIA MTZ. JUAN MANUEL HERNANDEZ ASTRAIN
MIGUEL AGUILAR LORETO CATALINA QUIROZ TOVAR
MIGUEL ANGEL MORALES SANCHEZ GUADALUPE CANO GONZALEZ
MIGUEL ANGEL MORALES SANCHEZ
MEDICO VETERINARIO
SERGIO ANGEL GUEVARA MELENDEZ
RESCATISTA MONSERRAT AMINE NEVAREZ JOTAR
WENDY SAMAI BRIONES RUGERIO DIANA LORENA JIMENEZ
ROSA ADRIANA BECERRA LAUREANO MARIELY MIDEISA FLORES IBARRA
JULIO SALDANA CARRALES
ISAAC VELAZCO GARCIA
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VIIL Estructura Orgéanica

1. PRESIDENTE MUNICIPAL

1.- Director de Unidad de Proteccién Animal

2. - Titular de la Oficina de Unidad de Protecciéon Animal

Le reporta a: Personal correspondiente

2.1.- Personal Correspondiente (Asistencia legal, operativo, médico)

Le reporta a: al ciudadano que realiza su denuncia en el cual se atiende a la mascota o se retira de la via publica.
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IX. Atribuciones

Titular de 1a Unidad de Proteccién Animal

I. Coordinar a los miembros del consejo técnico de proteccion animal a fin de encontrar soluciones a las distintas problematicas del
tema.

II. Atender y orientar a la poblacién en general respecto al tema de proteccion y bienestar animal y de c6mo se llevaran a cabo los
programas a lo largo del territorio municipal
a. Personal de la Unidad de Proteccién Animal

I. Dar seguimiento a las denuncias interpuestas por los ciudadanos ante esta Unidad, de situaciones que atenten contra el bienestar y la

proteccion de los animales.

II. Atender y resolver reportes de Animales en cuestién de calle o que representen un peligro para los ciudadanos.

1. Atender y resolver reportes de animales agresores, asi como llevar su registro.

IV. Recibir animales para su diagnostico y atenciéon médica, contando con el alta del médico veterinario responsable de la unidad,
siendo estos puestos en adopcion, realizando estudios a las familias interesadas comprobando ser aptos son entregados en adopcion
por esta Unidad, apoyados en todo momento por las Asociaciones Protectoras de Animales que tienen convenio con nuestro municipio,

para las visitas supervisadas que confirmen el bienestar animal del adoptado.
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V. Fomentar e impulsar campanas, programas educativos y promover la participacion de la sociedad en los temas de defensa y

bienestar Animal.

VL. Vigilar que se cumpla con los lineamientos marcados en el Reglamento para la Proteccion y Tenencia de Animales Domésticos en el
Municipio de General, Escobedo Nuevo Leon.

VIL Aplicar las medidas correctivas de seguridad y sanciones Administrativas, que procedan por incumplimiento del Reglamento, ley o
las disposiciones que de dichos instrumentos se deriven.

VIIL Expedir o revocar autorizaciones y/o permisos y demas tramites relativos a las materias que en el reglamento establecen como de
su competencia.

IX. Denunciar hechos considerados como delitos que correspondan a hechos concernientes al maltrato animal.

X.- Realizar campanas de esterilizacion, vacunacion, educacion y tenencia responsable de animales.

XL.- Brindar atencién Médica Veterinaria a los Animales que asi lo requieran dentro del territorio de General Escobedo, Nuevo Leon.



















