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DE LA ORGANIZACION

Introduccion

El presente Manual de Operaciones y Procedimientos del drea de Jueces Civicos tiene como objetivo definir y establecer los
mecanismos de operacion y procedimientos que norman a los mismos, a fin de establecer un control y funcionamiento eficiente y
transparente para esta area administrativa, conocer las lineas de comunicacién y de mando, asi como proporcionar los elementos para
alcanzar la excelencia en el desarrollo de sus funciones, que le permitiran a esta érea realizar un trabajo conjunto, asegurando de la
calidad en el servicio de esta area. Ademas, describe el funcionamiento de cada uno de los procesos, acontecimientos e instancias
involucradas con la Direccién de Jueces Civicos de manera detallada, esto con el fin de crear una guia préictica para la operacion y

adecuado funcionamiento de dicho sistema.

El presente documento es de observancia general, como instrumento de informacién de consulta, en todas las tareas que conforman
el area de Jueces Civicos, Barandilla y reclusorios municipales.

Por ser un documento de uso frecuente, este Manual debera ser actualizado cada afio, o en su caso, cuando exista algin cambio
organico funcional al interior de esta unidad administrativa, por lo que cada una de las areas que la integran deberan aportar la

informacion necesaria para este proposito.
Toda modificacion que realice al contenido del presente deberd notificarse a la Secretaria de la Contraloria.

El presente manual esta a la disposicion de cualquier persona y publico en general que asi lo solicite a la Direccion de Jueces Civicos
y/o a la Secretaria de la Contraloria.
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Il.  Obijetivos del Manual

El presente Manual tiene como objetivo principal definir los procedimientos de operacién de que componen el Sistema de Justicia Civica a
nivel municipal, los cuales estan organizados de manera secuencial, donde el Juzgado Civico es parte fundamental del proceso. Las instancias
y procesos describen un sistema que va desde la denuncia o la probable comision de una infraccion al Reglamento de Justicia Civica u otros
Reglamentos Municipales, hasta la valoracién, audiencia publica, sancion, canalizacion y liberacion del infractor.

Al respecto es importante sefalar que este proceso secuencial lo integra: |. Denuncia, reporte o queja, 2. Verificacion e investigacion de
una probable falta administrativa, 3. Primer contacto, 4. Proximidad, 5. Barandilla, 6. Dictamen Médico, 7. Audiencia con el Juez Civico, 8.
Sancidn, 9. Seguimiento, |10. Audiencia de seguimiento, | |. Alta.

En términos generales, el proceso inicia con una denuncia, reporte o hecho detonador, se verifica e investiga la misma, y una vez que llega al
lugar de los hechos la policia de proximidad, realiza una conciliacién o mediacion en el primer contacto cuando no exista flagrancia,
posteriormente de no existir acuerdo, se procede al traslado de los probables infractores a barandilla una vez ahi se realizara un dictamen
médico sin excepcion, una audiencia publica y de resultar responsable se aplicara una sancion, se dara seguimiento puntual si el infractor fue
canalizado a alguna institucion especializada, se realizara una audiencia de seguimiento, una vez que cumplio satisfactoriamente con algin
programa se expedira un acuerdo de alta y concluira el proceso.

Por otro lado, las victimas estaran atendidas en una Unidad de Atencion a Victimas.

Se contara con una resolucion administrativa para cada caso en particular y de ser apto para ser canalizado se dara un seguimiento
constante que consistirda en llamadas, visitas periddicas o incluso cédulas de comparecencia que seran ejecutadas por los policias de
proximidad, una vez que se concluye el proceso de existir una inconformidad, habra recurso para la determinacion del Juez Civico y este se
presentara en la Secretaria del R. Ayuntamiento.

Ademas, el Director de los Jueces Civicos podran establecer un mecanismo y bases de control que permitan facilitar, definir y supervisar las
operaciones de Centro de Internamiento Distrital y Reclusorio Municipal, agilizar el flujo de informacion y la toma de decisiones, identificar
y evaluar posibles mejoras en el proceso, asi como contar con documentaciéon comprensibles en los que se describan los procedimientos a

seguir.
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1. Marco Normativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

e Codigo Procesal Penal vigente en el Estado de Nuevo Leon.

e Cddigo Nacional de procedimientos penales.

e Codigo Civil vigente en el Estado de Nuevo Leon.

e Codigo de Procedimientos Civiles vigente en el Estado de Nuevo Ledn.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Nuevo Leén.

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

e Plan Municipal de Desarrollo vigente.

e Reglamento Interior de la Administracion Piblica del Municipio de Gral. Escobedo, N.L.

e Reglamento de Justicia Civica del municipio de General Escobedo, N.L

¢ Reglamento de Policia y Buen Gobierno del municipio de General Escobedo, N.L.

e Reglamento de Servicio Comunitario de General Escobedo, N.L.

e Reglamento del Centro Preventivo de Internamiento Distrital y Reclusorio Municipal de General Escobedo, N.L.
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e Las demids Leyes, reglamentos, Circulares, decretos y otras disposiciones de caracter administrativo y de observancia general en el
ambito de su competencia.
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IV. Alcance y Nivel de Aplicacion

El presente Manual es aplicable para uno o varios procedimientos en los cuales estaran involucrados:

Director de Jueces Civicos.

e Juez Civico en turno.

e Médico en turno.

e Mediacion municipal.

e Secretaria de Seguridad Ciudadana.

e Personal de Barandilla.

e Policia de proximidad.

e Anilisis e investigacion.

e Area de Trabajo Social.

e Prevencion del Delito.

e Unidad de Atencion a Victimas.

e Movilidad sustentable.

e Todas las autoridades municipales con enfoque social.

e Actores de la sociedad civil.

e Instituciones de los tres ordenes de gobierno.

e Asociaciones Civiles.

e |Instituciones educativas.
Los actores antes mencionados tendran un Sistema de Coordinacién y Comunicacion para establecer el rol de cada autoridad y su grado de
participacion en la recepcion de ciudadanos, esto con el fin de reconstruir su entorno social, disminuir los conflictos en una comunidad y
evitar las que conductas violentas (faltas administrativas) escalen a conductas delictivas.
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V. Definiciones

CELDA MUNICIPAL: Lugar donde se encierra a una o mas personas que han sido sancionadas por haber cometido una falta administrativa.
RECLUSORIO MUNICIPAL: Establecimiento destinado a la reclusién de las personas aseguradas.

DICTAMEN MEDICO: Opinion y juicio que se forma o emite sobre la condicion de salud por parte de un médico legista acerca de una
persona de forma escrita.

REMISION: Indicacién que se hace por escrito para enviar a una persona a un lugar determinado.

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IPH): documento que permite recabar los datos personales de los individuos involucrados en el
evento, asi como los equipos y artefactos, objetos o materiales asegurados en las distintas acciones llevadas a cabo por la Policia Federal,
Estatal y/o Municipal.

CONCILIACION: Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos o més personas gestionan por si mismas la solucion de
sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.

PREVENCION: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que suceda una cosa considerada negativa para la
sociedad.

FALTA ADMINISTRATIVA: Es la accidén u omisién de la comision de algin hecho que quebrante el reglamento vigente de policia y buen
gobierno. Esta infraccion puede ser castigada de diversas maneras, incluyendo las sanciones tradicionales y las soluciones alternativas.

DELITO: Accion que va en contra de lo establecido por la ley y que es castigada por ella con una pena grave.

MINISTERIO PUBLICO: Es un organismo publico, generalmente estatal, al que se atribuye, dentro de un estado de derecho democratico, la
representacion de los intereses de la sociedad mediante el ejercicio de las facultades de direccion de la investigacion de los hechos que
revisten los caracteres de delito, de proteccion a las victimas y testigos, y de titularidad y sustento de la accién penal publica.

JUEZ CIVICO: Autoridad administrativa dependiente del Secretario del Ayuntamiento, con conocimientos juridicos en materia de los
derechos humanos, derecho administrativo, derecho penal sustantivo y adjetivo, entre otros temas.
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JUZGADO CIiVICO: Espacio adecuado con salas publicas para llevar las audiencias de la presunta persona infractora, se realiza el procesoy

se dicta una resolucion.
BARANDILLA: Area por donde entran las personas infractoras.

RESPONSABLE DE BARANDILLA: Policia municipal debidamente autorizado en el que recae la responsabilidad de vigilar, resguardar,
recibir a las personas infractoras, también brinda informacion de las personas aseguradas.

REVISION CORPORAL: La exploracién que se realiza a una determinada persona que se encuentra asegurada por una falta administrativa.

POLICIA: Fuerza municipal que se encarga de mantener el orden publico y garantizar la seguridad de los ciudadanos de acuerdo con las
ordenes de las autoridades politicas.

INTERNO: Persona que permanece asegurado en la celda municipal.

CANALIZADO: Persona que es redireccionada a una institucion o autoridad para efectos de resolver cuestiones que afectan directa o

indirectamente a su persona, familia o sociedad.
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VI. Mision y Vision

MISION: Difundir la cultura de la legalidad para garantizar que el municipio de General Escobedo sea seguro, y bajo la correcta aplicacion
del reglamento de policia y buen gobierno las partes involucradas se conduzcan con honorabilidad, respeto y eficacia, siempre
salvaguardando el estado de derecho.

VISION: Ser un gobierno que brinde toda la informacion que el ciudadano necesita, identificar factores de riesgo, brindar los apoyos y
lograr ser un departamento con enfoque social, rapido y eficiente, capaz de evitar que las conductas violentas (faltas administrativas) escalen
a delitos.

VALORES: a) Bienestar Social. EI compromiso con el bienestar social implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio
publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una misién que solo adquiere legitimidad cuando busca
satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales; b) Integridad. El servidor publico debe actuar con
honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentari la credibilidad de la sociedad en
las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad. Todos los empleados son responsables de
asegurar la integridad del servicio bajo su control y de la exactitud de los documentos que afirman la integrad del servicio. La integridad
requiere la capacidad de escuchar al publico usuario, esto significa que se debe de anteponer sus necesidades a las del servidor publico.

INTEGRIDAD: El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, el
servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de
apego a la verdad. Todos los empleados son responsables de asegurar la integridad del servicio bajo su control y de la exactitud de los
documentos que afirman la integridad del servicio. La integridad requiere la capacidad de escuchar al publico usuario, esto significa que se
debe de anteponer sus necesidades a las del servidor publico.
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VIl. Organigrama

DIRECTOR DE JUSTICIA CIVICA
Lic. Frencisco A. Herndndez Zamora

ASISTENTE

Xiarfinex

Lic. Jhomatan de La Cruz

COORDINADORA
Lic. Laura Cactiiz Matz Lépez

JUEZ CIVICO DE UIIDAD DE TUET civVICO JUEZ VIAL
SEGTDMI= S Lic. Alsjandrina Marano Castills Lic.
Liz. Vilma Manso] Rada Alvarez
| [ |
TRABATADOR A 8OCIAL TUEZ CIVICO FUEE VIAL
VACANWTES Lic. Marcela Villa Vazquaz Lic.
I | i
PRICOLOGO A TUEZ CIVICO JEZ VIAL
{VACANTE} Lie. Figobarto Feves Garciz {VACAIWTE}
| I I
PSICOLOGO A JUEZ CIVICO JUEZ VIAL
VACANWTE) ZLic. Fosario Sarahi Yific Briruela {VACAWTE}

MOTEFICADOR
{WVACANTE)

TUEZ CIVICO
Lic. S=lma Gomzdlez Alvarez

JUEZ CIVICO
{WACANTE)

TUEZ CIVICO
CTACANTE)
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VIII. Estructura Organica

|.SECRETARIO DEL R. AYUNTAMIENTO

e Direccion de Jueces Civicos
Le reporta al Secretario del R. ayuntamiento.

e Juez Civico

Le reporta al Director de Jueces Civicos.

e A. Responsable de barandilla
Le reporta al Director de Jueces Civicos, Juez Civico en turno y a Secretario de Seguridad Ciudadana.
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IX. Atribuciones

AREA DE JUECES CIVICOS. El Director de los Jueces Civicos, quien depende jerarquicamente de la Secretaria del Ayuntamiento,
ademas de las facultades y obligaciones que tienen relacién con lo previsto en otros Reglamentos, en coordinacién con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana establecerd las reglas o normas de seguridad del Centro Preventivo de Internamiento Distrital y Reclusorio Municipal,

tendra las siguientes responsabilidades:

a)
b)
<)
d)

e)

)

g)

h)

)

Lo referente a las funciones de la barandilla y custodia de los internos;

Determinar los horarios, tramites y reglas que deben observarse en el proceso de visita para los internos;

Establecer los horarios en que se debe proporcionar los alimentos a las personas aseguradas;

Autorizar en casos especiales las visitas fuera del horario establecido, bajo su amplio criterio y tomando en consideracion la
situacién juridica del interno, asi como las demas condiciones y elementos existentes;

Ordenar las normas de higiene que deberan existir y prevalecer en los reclusorios municipales;

Establecer y llevar a cabo un sistema de identificacién y control de registro de las personas internas en los reclusorios municipales,
que estén siendo procesadas por una autoridad judicial por un delito que merezca una sancion tradicional;

Colaborar para establecer las normas que regiran, para la atencién médica de los internos, asi como los requisitos que deberan
contener los dictdamenes médicos que se les practiquen a las personas que vayan a ser internadas en los reclusorios municipales;
Indicar la pertinencia de aplicar la HPR-YTT para la deteccion de la presencia o ausencia de factores de riesgo en las personas
infractoras;

Asimismo, y siendo facultad exclusiva del Titular del Departamento de Jueces Civicos, vigilar en todo momento que el Juez Civico en
turno cumpla cabalmente las facultades y obligaciones inherentes por su cargo;

Vigilar que se respeten los derechos humanos de las personas aseguradas;

Vigilar que las normas de seguridad sean cumplidas y observadas por el personal de barandilla y demas personales municipales
relacionadas con las tareas propias de los reclusorios municipales;

Vigilar se lleve a cabo el buen funcionamiento del Centro Preventivo de Internamiento Distrital y Reclusorio Municipal;

m) Solicitar se sancione a cualquier elemento de policia que no cumpla o viole cualquier disposicion del presente Manual.
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JUEZ CIVICO TURNO. Los jueces civicos, ademas de las establecidas en el Reglamento de Justicia Civica y otras disposiciones,
tienen las siguientes atribuciones:

Conocer, calificar y sancionar las infracciones al presente Reglamento y demis reglamentos municipales, en su calidad de auxiliares
del Presidente Municipal;

Exigir el IPH, el dictamen meédico y la HPR-YTT correspondiente, de las personas que le son presentadas para la calificacién de los
actos o hechos en los que hubieren participado;

Ejercer funciones de conciliacion y prevencion en relacion con los asuntos sometidos a su conocimiento;

Ejercer funciones de conciliacion, cuando por motivo de faltas al Reglamento, se causen dafios y los interesados estén de acuerdo en
someterse a su decision siempre y cuando no se trate de la comisién de un delito;

Poner a disposicion de las autoridades competentes, a los nifios, nifias y adolescentes que hayan sido asegurados;

Conforme a las disposiciones legales aplicables, turnar a la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, el parte respectivo con
relacion a las infracciones detectadas del rubro contra el Ambiente y Equilibrio Ecoldgico para la imposicién de la sancién aplicable;
Llevar un registro de todas las personas puestas a su disposicion;

Procurar que los asuntos de los que hayan tenido conocimiento durante su turno sean resueltos a la brevedad posible;

Girar ordenes de comparecencia a los probables infractores del Reglamento para resolver lo previsto en el articulo 5;

Ordenar la aplicacion de una multa o en el caso que proceda arresto administrativo fundando y motivando la causa que originé la
infraccion a las normas del Reglamento.

Aplicar a los infractores con factores de riesgo, un dictamen psicosocial que realizara el psicélogo o trabajador social en turno, y de
resultar apto se aplicara soluciones alternativas, en términos del Articulo 31, bis;

Cuando el juez Civico en turno considere pertinente invitara, cuando el conflicto se trate de dos o més partes a que resuelvan su
problema a través de Mecanismos Alternativos para la Soluciéon de Controversias (MASC);

El Juez Civico podra ratificar los convenios relacionados con faltas administrativas a este reglamento realizados entre dos o mas
partes con un mediador municipal;

Citar a las partes involucradas en una queja para resolver lo previsto en el articulo 5, del Reglamento;

Las demas que le confieren las leyes o los reglamentos;

Vigilar que se respeten los derechos humanos de las personas aseguradas;
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q)

a)

b)

a)

b)

Dar conocimiento por escrito al Director del Departamento de Jueces Civicos de cualquier anomalia o contradiccién que se realice
con lo estipulado en el presente Manual o la normatividad aplicable, con el proposito de que se corrija o se sancione al responsable
de dicha arbitrariedad.

MEDICO DE GUARDIA. El médico de guardia, ademis de las establecidas en otros Reglamentos, tendra las siguientes

atribuciones:
Aplicar en caso necesario los primeros auxilios a los internos que asi lo requieran, y realizar las consultas y examenes necesarios

para corroborar el estado de salud de las personas aseguradas;
Controlar los medicamentos que se deban administrar a los internos;
Emitir su opinién al Juez Civico en turno, sobre el traslado de las personas aseguradas a instituciones hospitalarias, cuando asi lo

considere necesario.

MEDIACION MUNICIPAL. La mediacién Municipal, ademas de las establecidas en otros Reglamentos, tendra las siguientes

atribuciones:
Atender las canalizaciones realizadas por los Jueces Civicos sobre conflictos comunitarios de la misma manera notificar al Juez Civico

cuando identifiquen probables faltas administrativas.

Informar a Juez Civico cuando sea necesario ratificar los convenios relacionado con Faltas Administrativas;
Llevar un control de las personas canalizadas por el Juez Civico las cuales se sometieron a los convenios establecidos.

SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. El Comisario de Seguridad Ciudadana tiene a su cargo a la Direccion de
seguridad publica, al policia de proximidad, personal adscrito a la barandilla, anlisis e investigacion, prevencion social y participacion
ciudadana, con las cuales busca salvaguardar el orden y la seguridad del municipio con apego a la normatividad vigente y principios
del estado mexicano, tendra colaboracién y coordinacion con el departamento de Jueces Civicos.

RESPONSABLE DE BARANDILLA. Son facultades y obligaciones del Alcaide y/o Responsable de Barandilla y de los servidores
publicos y oficiales de policia a su mando, ademas de las que sefiale el Reglamento de Policia y Buen Gobierno, las siguientes:
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a) Acatar las ordenes y/o disposiciones emanadas del Presidente Municipal, secretario del Ayuntamiento, Secretario de Seguridad
Ciudadana, Director de Policia, y del Juez Civico en turno;

b) Despachar los asuntos que le sean encomendados por las diversas autoridades;

c) Custodiar a las personas aseguradas;

d) Mantener el orden y las disciplina entre las personas aseguradas;

e) Proporcionar a los arrestados una alimentacion de buena calidad;

f) Tomar las medidas pertinentes para la conservacion de edificios, instalaciones, muebles y equipo de oficina;

g) Dar buen trato a las personas aseguradas, asi como informarle a los mismos, el derecho que tiene a una llamada;

h) Mantener la limpieza en carcel municipal;

i) Constituirse en depositario de las pertenencias, bienes u objetos que le sean recogidos previo recibo que se entregue a los
arrestados, todo lo cual devolvera al momento de que sean puestos en libertad;

j)  Llevar un libro de registro donde en orden cronolégico y en forma enumerada se asienten los datos relacionados con la identidad de
las personas, asi como el motivo o motivos de su detencion, o capturar los datos de acuerdo con el programa de identificacién
biométrica para corroborar los datos de identidad de las personas detenidas por faltas administrativas;

k) Verificar que el IPH se elabore, se entregue en tiempo y forma por el oficial de policia captor;

) Verificar que los hombres y mujeres arrestados deben estar separados en los lugares de detencion, los nifios, nifas y adolescentes
en areas especiales de retencion, y separados en dreas especiales para mujeres y para hombres.

m) Las demas que le senalen las leyes y reglamentos aplicables.

e PERSONAL DE CUSTODIA. Son facultades y obligaciones del Personal de Custodia del Centro de Internamiento Distrital y
Reclusorio Municipal ademas de las que senale el Reglamento de Justicia Civica, las siguientes:

a) El personal de Custodia del Centro Preventivo de Internamiento Distrital y reclusorio municipal deberd cumplir con sus

b)

responsabilidades con estricto apego a los derechos fundamentales de las personas internas, cumpliendo lo establecido por las leyes
y Reglamentos relacionados con su ambito de competencia para el desarrollo de su trabajo. Por ninglin motivo el personal de
custodia o administrativo solicitara al interno o a sus familiares dadiva, o emolumento alguno con el fin de hacer algo que esté
obligado a realizar en cumplimiento de su trabajo, ya que en caso de esta naturaleza se pondré a disposicion de su jefe inmediato a
fin de que se proceda conforme a Derecho, por lo que se debera levantar el acta administrativa circunstanciada de los hechos que
motiven la irregularidad detectada o reportada con el nombre y firma del quejoso y de dos testigos de asistencia;

El personal de custodia o barandilla al prestar sus servicios deberan realizarlo con la debida atencion a las personas que acudan a él;
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c) Como medida de seguridad entre los cambios de turno de los responsables de la barandilla y custodia de las personas aseguradas,
deberan realizar una revision en al drea de celdas, a fin de contabilizar todos y cada una de las personas que se encuentren internas y
a disposicion de las diversas autoridades. De igual forma se realizara una revision de las instalaciones del drea de celdas para verificar
los objetos personales del interno que no sean de los prohibidos y verificar los accesos a dichas celdas y lugares de ventilacion para
evitar en todo momento que algin interno se evada de la justicia;

d) Cualquier irregularidad que se detecte en el drea de celdas deberé ser reportada mediante un parte informativo sobre los hechos
que en forma concreta se describan y se tomaran las medidas de seguridad pertinentes.

e POLICIA DE PROXIMIDAD. La Policia de Proximidad ademas de las establecidas en otros Reglamentos, tendra las siguientes
atribuciones:

a) El policia de proximidad identificara puntos de riesgo en el sector PROXPOL que patrulle o sea asignado ademas de que informara al
Juez Civico sobre circunstancias que a su consideracion sean relevantes al momento de poner a una persona presuntamente
infractora a disposicion del Juez Civico;

b) El policia realizara su IPH y antes de ingresar a la Audiencia.

c¢) Podra realizar actividades in situ en los sectores que patrulle, para prevenir probables faltas administrativas (mediacion de conflictos
comunitarios).

d) Podra realizar la medicacién y/o conciliacion como herramienta antes de cualquier detencion que no sea en flagrancia;

e) El policia podra ejecutar las ordenes de comparecencia que el Juez Civico ordene, ademis de los arrestos administrativos en caso de
ordenarlos el Juez Civico fundando y motivando el acto.

e ANALISIS E INVESTIGACION. La divisién de Anilisis e Investigacion ademas de las establecidas en otros Reglamentos tendra
las siguientes atribuciones:

a) En relacién con conductas delictivas y con el fin de disminuir esta podran tener acceso a la base de datos que generen los Jueces
Civicos;

b) Informara inmediatamente al Juez Civico en caso de que una persona asegurada por falta administrativa cuente con alguna orden de

aprehensién o en el caso alguna medida cautelar;
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c) Contar con los datos de reincidentes de faltas administrativas;

d) La direccién de anilisis e investigacion dara acceso a informacion complementaria que requiera el Juez Civico para aclarar cualquier
cuestion al momento de dictar una resolucién.

e PREVENCION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA. La Prevencién del delito Y participacion ciudadana ademas de
las establecidas en otros Reglamentos, tendrd las siguientes atribuciones:

a) En los casos de programas de prevencion trabajaran de la mano con el Juez Civico para efectos de incluir en estos programas a los
jovenes o personas reincidentes o los que cumplan con la evaluacion realizada por el Juez Civico.

b) La prevencién social ejecutara las labores comunitarias y daré seguimiento cuando estas sean programadas;

c) Contard con los datos de personas reincidentes y compartira informacion relevante con el Juez Civico;

d) En conjunto la prevencidn social y los Jueces Civicos estardn en todo momento coordinados para ejecutar acciones con el fin de
evitar que infracciones administrativas se conviertan en delitos.

e) Aplicara programas y protocolos en conjunto con el Juez Civico para salvaguardad la integridad de personas o ninas, nifnos y
adolescentes.

e UNIDAD DE ATENCION A VICTIMAS. La Unidad de Atencidn a Victimas ademas de las establecidas en otros Reglamentos,
tendrd las siguientes atribuciones:

a) En los casos de que la fiscalia no encuentre elementos suficientes con personas que estén involucradas en violencia doméstica o
familiar, pondran a disposicion de juez civico los hechos para que a través de este se contenga la situacién;

b) Se dara vista por el juez civico de situaciones o hechos que puedan desencadenar en violencia en un futuro;

¢) Contara con los datos de personas reincidentes y compartira informacion relevante con el Juez Civico;

d) En conjunto o separadamente con el juez civico canalizaran a los ciudadanos a instituciones especializadas con el fin de mejorar su
vida cotidiana.

¢ MOVILIDAD SUSTENTABLE. El area de Movilidad Sustentable ademas de las establecidas en otros Reglamentos tendra las
siguientes atribuciones:

a) En los casos de las personas que conduzcan en estado de ebriedad sera condicion para entregar alguna licencia o vehiculo, que asista

a una terapia inicial para atender su situacion;
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b) Podran informar al Juez Civico en caso de requerir conveniente informacién en relaciéon con las infracciones cometidas por
ciudadanos con el fin de trazar un mapa de riesgo y de esta manera aplicar soluciones alternativas en esos sectores.

TODAS LAS AUTORIDADES MUNICIPALES CON ENFOQUE SOCIAL. Se consideran instituciones publicas de
caracter municipal, estatal y/o federal que cuenten con alglin programa de tipo social que responda a las necesidades de la Justica
Civica.

ACTORES DE LA SOCIEDAD. Se consideran actores de la sociedad todas las personas u organizaciones lideres en su
comunidad que cuenten con un enfoque de responsabilidad social, generacion de conciencia de buenas practicas comunitarias y

respeto de las normas.

INSTITUCIONES DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO. Se consideran instituciones de los tres ordenes de gobierno
Municipal, Estatal o Federal con un enfoque de responsabilidad social, generacion de conciencia de buenas practicas comunitarias y
respeto de las normas ademas de que cuenten con programas que beneficien la calidad de vida de un ciudadano.

ASOCIACIONES CIVILES. Se considera organizaciones de la sociedad civil, aquellas instancias sin animo de lucro y
con personalidad juridica plena integradas por personas fisicas, enfocadas al cumplimiento de fines culturales, educativos, de
divulgacién, deportivos o de indole similar, con el objeto de fomentar entre sus socios y/o terceros la responsabilidad social,
generacién de conciencia de buenas practicas comunitarias y respeto de las normas.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Se consideran instituciones Educativas todas aquellas que cuenten con alumnos o personal y
deseen participar con la colaboracién de cualquier indole con el fin de fomentar la responsabilidad social, generacion de conciencia
de buenas précticas comunitarias y respeto de las normas ademas de que cuenten con programas que beneficien la calidad de vida de
un ciudadano.



e MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

CLAVE DEL MANUAL ENTRA EN VIGOR FECHA ULTIMA ACTUALIZACION PAGINA
oy MOP-JC-2022 MAYO DE 2022

DIRECCION DE JUECES CIVICOS

X.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION

Politicas y/o lineamientos

Para la elaboracion de remisidn, se contara con un estricto apego a los folios, en dado caso que se cometa un error o se tenga que
cancelar se le notificara al superior encargado del area, para proceder a la cancelacién éstos.

Llevar un control sobre todas las personas detenidas y/o canalizadas.

Asesorar a todos los ciudadanos, dar un trato digno y respetuoso cuando se presenten para solicitar informacion de alguna persona
detenida.

Mantener una constante comunicacion con los superiores directos de cada area.

Llevar un estricto control de todos los documentos y archivos que nos requiere para las visitas de diversas instituciones para
salvaguardar los derechos humanos de las personas aseguradas.

El Centro de Internamiento Distrital y Reclusorio Municipal, estara bajo la vigilancia administrativa de la Secretaria de Seguridad
Publica y Vialidad del municipio de General Escobedo, N.L.

El Secretario de Seguridad Publica y Vialidad de General Escobedo, ademas de las facultades y obligaciones que tiene a su cargo, le
correspondera:

a. Organizar, dirigir y administrar los establecimientos carcelarios de este municipio.

b. Tener las 24 horas de los 365 dias del ano, los elementos de policia en turno en las instalaciones del Centro Preventivo de
referencia encargados del buen funcionamiento de éste.

¢. Realizar cursos tedricos- pricticos en materia Derecho y funciones del Centro Preventivo e internamientos de personas
detenidas, para la formacion y actualizacion del personal de las celdas municipales.

d. Designar al Alcaide o Responsable de Barandilla entre los oficiales de policia en turno, y los elementos de policia que estén
bajo el mando de aquel.

e. Designar un area medica en la cual deberd existir un médico de guardia, a fin de dar atencién médica a los internos de las
celdas municipales y determinar las condiciones fisicas en las que se encuentran todas las personas que ingresan en calidad de
asegurados.

f. El médico de guardia sera designado por la Secretaria de Desarrollo Social a través de la unidad administrativa
correspondiente.
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g. Observar que se dé fiel cumplimiento a las indicaciones y diligencias necesarias ordenadas por el Juez Civico en turno, al
calificar o determinar la situacion legal de las personas infractoras.

h. Atender las recomendaciones que realice la Comision Nacional y Estatal de Derechos Humanos, relacionadas con las
funciones, actividades, actos u omisiones, efectuadas por el personal que se considere violatorio a los derechos humanos o
cuando las recomendaciones que realicen las instituciones antes indicadas referente a las condiciones de las celdas
municipales, que a su criterio considere que son impropios e inhumanos o bien intolerables para cualquier individuo que se
encuentre Internado en las mismas y que por tal motivo se le violen sus derechos humanos que ante cualquier situacion legal

debe de ser respetadas por cualquier autoridad.
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Xl.  Procesos de Operacién y Flujograma

A.- PROCEDIMIENTO DE INGRESO AL AREA DE BARANDILLA. Una vez que el elemento de policiaco que realice la detencidn
del presunto responsable o en su caso el oficial que efectle el traslado al area de celdas deberd informar la responsable de la guardia y
custodia de las personas aseguradas sobre los hechos que motivan la presentacion ante Juez Civico para audiencia del probable infractor. De
igual manera tendra obligacion de presentar a la persona presuntamente infractora e informar todo lo relacionado a sus superiores o a la
autoridad o autoridades competentes segln sea el caso.

Toda persona antes de ingresar a la Audiencia serd sujeta por parte del Alcaide o responsable de la guardia de barandilla o sus elementos de
policia a su mando a una rigurosa revision corporal a fin de verificar que la persona no traiga en su poder alguna droga, armas u objetos con
que se pueda lesionar o lesionarse, o bien causar algln dafio a las instalaciones, ademas verificara que los elementos de policia no ingresen
con armas a la Audiencia.

B.- PROCEDIMIENTO DEL AREA MEDICA. Antes de ingresar al drea de internamiento debera elaborarse un dictamen a la persona
detenida, siendo obligacion del médico precisar si dicha persona presenta alguna lesion, las caracteristicas de ésta en cuanto a su gravedad,
tiempo de sanidad o si se requiere alguna atencion médica especializada o su internamiento a alguna institucién hospitalaria. Asimismo,
debera determinar en el mismo documento, con toda precisién si dicha persona se encuentra bajo los efectos de alguna bebida
embriagante, sustancia toxica o enervante o en caso contrario si no presenta ninguna de las circunstancias antes descritas, o expresar en
forma clara y concreta si existe alglin inconveniente que por su estado de salud fisica o mental la persona examinada no deba de ingresar al
area de internamiento. En el dictamen se precisara el nombre y firma del médico que elabora el documento, asi como su cédula profesional.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SOCIAL. Seguido del drea médica, a observacién del Alcaide y segin la gravedad de la falta
administrativa, se debera proceder a un anilisis psicosocial que ayude a los Jueces Civicos a determinar el riesgo de las presuntas personas
infractoras.

C.- AUDIENCIA CON EL JUEZ CiVICO. La persona asegurada sera presentada ante el JUEZ CIVICO junto con el IPH, el dictamen
médico correspondiente y los resultados de la HPR-YTT.
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Las personas que le son presentadas al Juez Civico para la calificacién de los actos o hechos en los que hubieren participado de los cuales se
desprenda una falta administrativa se presentaran en calidad de presuntos responsables.

DIRECCION DE AUDIENCIAS.
LA DIRECCION DE AUDIENCIAS DE LLEVARA DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE:

El JUEZ CIVICO. A través de un procedimiento oral de una sola audiencia, determinara la situacién juridica de la persona asegurada. De

la siguiente manera:

2.

3,

9.

Se incluiran los principios de inmediacion, publicidad, oralidad, contradiccion, concentracién, continuidad y celeridad en la direccion
de audiencias ante el juez Civico.

Sin ningln tipo de formulismo serd celebrada una Audiencia Oral, a la cual comparecerd la presunta persona infractora y las
personas implicadas en los hechos.

El juez Civico se presentard y solicitara que se presenten las partes involucradas. En esta primera etapa, el juez explicard los
lineamientos de la audiencia.

El juez Civico expondri los datos de la detencion al infractor, procurando en todo momento realizar una explicacion clara.

La presunta persona infractora, para su defensa, podra ejercerla el mismo o en su caso podra ser asistido por algln asesor juridico o
persona de su confianza.

La persona asegurada tendra derecho a llamar por teléfono. Si la persona asegurada designa alglin asesor juridico o persona de su
confianza, la cual le asistira en su defensa, el Juez Civico en turno deberd de otorgar las facilidades necesarias para que el defensor y
la presunta persona infractora gestionen y tramiten lo conducente.

El Juez Civico dara el uso de la voz a las partes comenzando con el oficial captor o en su caso al quejoso para que manifiesten los
hechos, acto seguido, el juez dara oportunidad al infractor de declarar y verificara que no existan inconsistencias.

Si al interrogar a la presunta persona infractora, ésta confiesa o acepta los hechos que se imputan o la comision de la infraccién, se
ordenars la terminacién de la audiencia y sin mas tramites se emitiré la resolucion correspondiente, si no lo hiciere continuara con la
audiencia.

El Juez daré oportunidad las partes de presentar pruebas y desahogarlas.

10. Durante la audiencia, el C. Juez Civico, a su criterio y segun sea el caso, debera:

a) Interrogar a la presunta persona infractora con relacién con los hechos, materia de la detencion.
b) Oir al servidor publico o al ciudadano que haya intervenido en la detencion.
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c) Formular las preguntas que estimen pertinentes a quienes consideren necesario.

d) Recibir los elementos de prueba que llegaran a aportarse.

e) Analizar y valorar los hechos que se le planteen y las pruebas que sean aportadas.

f) Dictar la resolucion que en derecho corresponda, tomando en cuenta la condicién social del infractor, las circunstancias en
que se produjo la infraccion y los demas elementos que le permitan formarse un criterio justo del caso a resolver. En dicha
resolucion, se calificard la conducta de la presunta persona infractora.

g) Sino fuese responsable de la infraccién o no constituirse la infraccion a criterio del Juez Civico, sera puesto inmediatamente en
libertad.

h) El juez determina si se cometié una falta administrativa y, en su caso, impone una sancién. En caso de que resultare
responsable de la infraccion, se le impondra la multa o sancion correspondiente.

. Cuando la persona infractora llegue por primera vez, se contemplara el grado de la infraccion y podra aplicarse la amonestacién

ademas de las sanciones de multa, arresto administrativo y labor comunitaria (medidas para la convivencia).

. Cuando la persona infractora llegue por segunda vez, se contemplara el grado de la infraccion y podra aplicarse las sanciones de

multa, arresto administrativo y labor comunitaria (medidas para la convivencia).

- Cuando la persona infractora llegue por tercera vez. Se contemplara el grado de la infraccién y podra aplicarse las sanciones de

multa, arresto administrativo y labor comunitaria (medidas para la convivencia).

- Al aplicarse la multa, deber de tomarse en consideracion la naturaleza de la infraccién cometida, las causas que la produjeron, la

capacidad economica del infractor, la condicion social y antecedente del mismo.

- Si el infractor que se hiciere acreedor a una multa fuese obrero, campesino, jornalero o trabajador no asalariado, la sancién aplicable

no podra exceder su jornal o salario de un dia.

- La calidad de jornalero, obrero o trabajador podra demostrarse con cualquier documento expedido por el patrén o empleador, que

compruebe la actividad laboral de la presunta persona infractora.

. Los trabajadores no asalariados podran demostrar esta calidad con cualquier documento que compruebe el tipo de actividad que

realiza de manera preponderante.

. Los infractores a que hacen referencia los parrafos anteriores tendrén el periodo que dure su arresto para demostrar su calidad de

jornaleros, obreros o trabajadores no asalariados, ante el Juez Civico, quien le dara las facilidades a la presunta persona infractora
para hacer las llamadas necesarias al efecto.
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D.- REGISTRO. Consistira en el proceso de captura de fotografias y datos del ciudadano que cometié la falta administrativa. Sera
obligacion de los Alcaides y/o responsables del area de barandilla en turno llevar a cabo un sistema de identificacion como medio de control
administrativo de todos aquellos internos que se encuentren a disposicion de alguna autoridad judicial. Para la identificacion de los internos
se tomara una fotografia de frente y de perfil, la cual se insertara en el expediente administrativo de ingreso al Centro Preventivo de
Internamiento Distrital. La informacion sera confidencial y solo podra ser entregada cuando asi sea requerido por las autoridades
competentes Y se realice dicha peticion por escrito.

F.- ENTREGA DE PERTENENCIAS. Seri obligacién del Alcaide y/o del responsable de la guardia de barandilla o custodios, recoger y
custodiar las pertenencias personales de los internos las cuales deberan ser guardadas en un depésito para dicho efecto, entregindoles al
momento de su ingreso al Centro Preventivo de Internamiento Distrital y municipal, el recibo correspondiente, debiendo devolver el
interno al oficial de guardia de barandilla, el recibo antes sefialado contra la devolucion de sus pertenencias al momento de su salida.

Considerando que:

|. Las pertenencias de la presunta persona infractora quedaran bajo el resguardo del responsable del area de pertenencias.

2. Se entiende por pertenencias todo lo que la presunta persona infractora porta, con excepcion de lo indispensable como lo es
pantalon, camisa y calzado.

3. El elemento de policia responsable de la guardia bajo las 6rdenes del Alcaide o  Responsable del area de Barandilla debera informar
a la persona detenida sobre su derechos incluyendo el de realizar una llamada telefonica, su derecho de contar con un abogado
defensor que lo represente legalmente, a declarar o a guardar silencio; siendo obligacion de aquel dejar constancia en el libro que se
lleve para tal efecto de control de llamadas de la presunta persona infractora, el nimero telefonico al que llame, la hora en que se
realiza la llamada por parte del interno y duracién de la misma, asi como el nombre de la persona con quien se entrevisto via
telefénica, asi como la firma del interno donde acepta haber realizado esta llamada.

G.- REVISION PREVIA AL INGRESO A CELDAS. Ninguna persona detenida podra ser internada en el Centro Preventivo de
Internamiento Distrital y carcel municipal, con cintas, cintos, lentes, cordones, cerillos, encendedores, cigarros, dinero, radio localizadores,
teléfonos o cualquier otro objeto que ponga en peligro la integridad fisica del mismo Interno o sus companeros de celda.

H.- RESPONSABLE DE BARANDILLA. El Alcaide o responsable del drea de barandilla en turno, debera vigilar que ninguna detencidn
ante autoridad judicial se realice por un término mayor de 72 horas, en los términos del Articulo |9 de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos, por lo que sin no justifica con un auto de vinculacion a proceso en el que se expresara: el delito que se impute
al acusado;

el lugar, tiempo y circunstancias de ejecucion, asi como los datos que establezcan que se ha cometido un hecho que la ley sehale como
delito y que exista la probabilidad de que el indiciado lo cometio o participo en su comision.

El plazo para dictar el auto de vinculaciéon a proceso podra prorrogarse Unicamente a peticion del indiciado, en la forma que sefale la ley. La
prolongacion de la detencion en su perjuicio sera sancionada por la ley penal. La autoridad responsable del establecimiento en el que se
encuentre internado el indiciado, que dentro del plazo antes sefialado no reciba copia autorizada del auto de vinculacidn a proceso y del
que decrete la prision preventiva, o de la solicitud de prorroga del plazo constitucional, debera llamar la atencion del juez sobre dicho
particular en el acto mismo de concluir el plazo y, si no recibe la constancia mencionada dentro de las tres horas siguientes, pondra al
indiciado en libertad. todo mal tratamiento en la aprehensién o en las prisiones, toda molestia que se infiera sin motivo legal, toda gabela o
contribucion, en las carceles, son abusos que seran corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.

Ningun arresto administrativo podra exceder por mas de 36 horas, de conformidad con el Articulo 21 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS INTERNOS.
|.- Las personas detenidas en el Centro Preventivo de Internamiento Distrital y carcel municipal tienen derecho a que se les informe el
motivo y causas de la detencion, y a disposicion de qué autoridad se encuentran o en su caso el arresto o multa que se les aplicara.

2.- El Oficial de Guardia responsable del internamiento y custodia de las personas aseguradas, debera permitir el libre acceso a la o las
personas que visiten al interno, las cuales deberan sujetarse al horario establecido para tal efecto, salvo que sea la primera visita en el dia y
hora en que ingrese el interno al atado Centro Preventivo. El abogado defensor del interno tendra acceso en cualquier tiempo que desee
visitar a su cliente, siempre y cuando acredite ser abogado a través de su cédula profesional y, asimismo, la persona asegurada lo acepte
como su abogado defensor.

3.- La persona asegurada tendra derecho a realizar una llamada telefonica, o en su caso la que le autorice expresamente el Juez Civico en
turno durante su estancia en esta institucion de internamiento, de igual forma se le permitira una vez al dia asearse en el area que para tal
efecto se designe. El Juez Civico en turno, resolvera cada peticion, tomando en consideracion los elementos existentes segin las
circunstancias del caso.
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4.- La persona asegurada podra recibir alimentos que les sean proporcionados por sus familiares o personas de su confianza y en caso de
que, durante el transcurso de doce horas, no reciba su dotacién de alimentos, el Municipio debera proporcionar las tres raciones de

alimentos diarias durante su estancia en este lugar.

5.- La persona asegurada tendra derecho a que el municipio le brinde la atencion médica necesaria cuando asi lo requieran sin excepcion,
incluyendo el traslado a un centro hospitalario previa autorizacion expresa de la autoridad competente.

6.-La persona asegurada podré tener en el area de internamiento los articulos personales que necesite diariamente para su aseo personal o
su esparcimiento, con excepcion de aquellos objetos que representen alglin riesgo para la seguridad interna de la institucion o de otros
internos.

7.- Sera obligacion de a persona asegurada y de las personas que se remitan al Centro Preventivo de Internamiento Distrital y reclusorio
municipal, mantener siempre y ante todo momento una buena actitud y dirigirse con el debido respeto y consideracion ante el Secretario
de Seguridad Publica ante todos los servidores publicos adscritos al drea de Barandilla.

8.- La persona asegurada durante el periodo que dure su estancia en el Centro Preventivo de Internamiento Distrital y reclusorio municipal
debera guardar el orden y respeto que se merece el personal de custodia, asi como el personal administrativo. Asimismo, debera evitar
cualquier agresion fisica o verbal tanto con las demés personas que se encuentren internas, como son las personas que acudan de visita a
dichas instituciones.

9.- Sera obligacién de la persona asegurada, mantener aseada el area donde se en un buen estado higiénico y evitar realizar cualquier

desperfecto o dafio a las instalaciones.

10.- Sera obligacién de la persona asegurada, reportar a las autoridades del Centro Preventivo de Internamiento Distrital y reclusorio
municipal, cualquier anomalia de que se percate.

|1.- Sera obligacién de la persona asegurada acatar y cumplir las ordenes de las autoridades del Centro Preventivo de Internamiento
Distrital y carcel municipal.
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12.- Por ninglin motivo el interno tendra en el drea en que se encuentra, objetos que por naturaleza impliquen un riesgo para su integridad
fisica o de las demas personas.

J.-- SANCIONES. El interno que no cumpla con las disposiciones de esta normatividad le sera aplicada las siguientes sanciones:
a) Amonestacion (previa autorizacion del titular de Jueces Civicos).
b) Suspension de visita familiar.
c) Siestd cumpliendo un arresto administrativo se le incrementara una sanciéon en multa y en arresto, siempre que no sea mayor a los 25
UMAS que marca el reglamento, asi como el arresto que no exceda del término de 36 horas.
d) En el supuesto caso en que el interno realice con su conducta, un hecho u omisién que de acuerdo con la ley se tipifique algin delito,
se dara vista al Ministerio Plblico Investigador Adscrito o bien a la autoridad competente.

K.- DISTRIBUCION DE INTERNAMIENTO EN CELDAS, MEDIDAS DE SEGURIDAD, REGLAS DE INTERNAMIENTO
Y ORDENES DE LIBERTAD. El irea de celdas para el internamiento de las personas detenidas, a fin de garantizar el respeto a los
derechos humanos se distribuira de la siguiente forma:

a) Celdas para los que cumplen sanciones administrativas.

b) Celdas para los que se encuentren a disposicion de la autoridad investigadora.

c) Celdas para los que se encuentren a disposicion de la autoridad judicial.

d) Celdas para los que se encuentren a disposicion de la autoridad federal.

e) Celdas para adolescentes.

f) Celdas para mujeres

g) Celdas para los que se encuentren afectados de sus facultades mentales o que se encuentren dentro de los grupos vulnerables.

Las personas remitidas al Centro Preventivo de Internamiento Distrital y reclusorio municipal en calidad de asegurados una vez registrados
y calificados, seran internadas en las celdas de dicha institucion bajo las siguientes bases:

a) Las mujeres y hombres ocuparan celdas distintas.

b) Las personas con alguna enfermedad infectocontagiosa o con alguna enfermedad mental, depresivos o con una actitud agresiva, serdn
internados en celda distinta a los demas.

¢) Se tendran las consideraciones del caso a las personas de la tercera edad, asi como a las personas discapacitadas.
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d) Por ninglin motivo se internara en el drea de celdas a personas que sean remitidas por alguna autoridad administrativa o judicial, si

no presenta el oficio o boleta de internamiento, el cual deberd contener los datos de la persona que sera internada, asi como la
firma y sello de la autoridad ordenadora, el cual debera estar dirigido al Secretario de Seguridad Ciudadana, debiéndose acompanar
el dictamen médico correspondiente elaborado en fecha y hora reciente del internamiento.

L.- CONTROL DE VISITAS.
|- Los familiares de los internos tendran derecho a realizar su visita en horario de 15:00 a las 17:30 horas los martes y jueves. El Alcaide

ylo responsable del 4rea de Barandilla encargado de la guardia, llevara un control de visitas en un libro destinado para tal efecto en el que se
asentara entre otros datos los siguientes:

a) Fecha de la visita.

b) Nombre de la persona interna a visitar.

c) Nombre del visitante.

d) Edad y firma del visitante.

e) Parentesco.

f) Hora de visita.

g) Hora de salida.

2.- El visitante deberé presentar una identificacion para su ingreso al drea de celdas, la cual se le devolvera una vez concluida la misma, en la
inteligencia de que no debera exceder su visita por mas de 20 minutos.

3.- Sin excepcidn, se negara el acceso para ver a las personas aseguradas o hablar con el juez Civico en turno para pedir informacion, a toda
persona que acuda al Centro Preventivo de Internamiento Distrital y reclusorio municipal, cuando se presente:
a) En estado de ebriedad o bajo los influjos de alguna substancia toxica.
b) Armados o con materiales que pongan en peligro la integridad de las personas aseguradas o del personal policiaco y administrativo.
c) Sin camisa, en pantalones cortos, descalza o con blusas escotadas.
d) A nifios, nifias y adolescentes que se presenten sin la custodia de persona mayor de edad, padre, tutor o familiar.
4. Cuando el visitante sea el Defensor o Abogado del Interno podra visitado en cualquier hora, debiendo acreditar dicha circunstancia,
presentando su cédula profesional o bien los documentos en donde acredite el caricter de defensor. Cuando no acredite dicha
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circunstancia debera solicitarse el visto bueno del Juez Civico, quien resolverd lo conducente respecto al caso. Dicha visita sera por el
tiempo que el abogado o defensor considere necesario.

5.- A su ingreso el visitante debera portar un gafete de identificacion que expresara la palabra "VISITANTE" devolviéndolo contra la entrega
de su identificacion personal.

6.- Todos los visitantes deberan ser sometidos a una revision corporal como medida de seguridad y por ningiin motivo podra ingresar al
area de celdas con objetos que por disefio o naturaleza implique algin riesgo para la integridad fisica de los Internos, de los visitantes,
personal de custodia o administrativo de la institucion, por lo que los alimentos también seran revisados para evitar que sean introducidos
diversos objetos no permitidos, lo anterior a través del personal de custodia.

7.- Existira un sitio del cual sera responsable el Alcaide, donde la persona visitante, previa constancia de depésito, dejen sus objetos
personales, que por su naturaleza no pueden ingresar al drea de celdas ya que se consideran prohibidos por el hecho de que pueden ser
usados para fines ilicitos, tal es el ejemplo de corta ufas, navajas, aerosol para el pelo, envases de vidrio, teléfonos celulares, objetos punzo
cortantes, llaves, etc.

8.- Cuando algun funcionario relacionado con la Procuracion y Administracién de la Justicia ya sea del fuero comdn o federal en ejercicio de
sus funciones, solicite su Ingreso al darea de celdas y acredite su personalidad, debera proporcionirsele las facilidades necesarias para que
realice su visita. De igual forma se les permitira el acceso a los funcionarios de la Comisién Nacional de Derechos Humanos y de la
Comision Estatal de Derechos Humanos para que lleven a cabo sus funciones.

9.- La persona que incurra en alguna irregularidad en la relacion a lo antes preceptuado se pondra a disposicién del Juez Civico en turno o
en su caso con el Secretario de Seguridad Ciudadana, para que deslinde responsabilidad administrativa de dicho visitante y en caso de la
probable comision de algun delito se dard vista al Agente del Ministerio Piblico Investigador, o bien a la autoridad competente segun sea el
caso.

M. DE LOS TRASLADOS Y EL PERSONAL
I.- detenidos por la probable comision de delitos, deberdn ser trasladados a los lugares que indiquen las autoridades competentes,
procurando efectuarlo en forma y con seguridad por el personal destinado para tal efecto.
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2.- El traslado debera ser registrado en el libro que se lleve para dicha finalidad sefialando fecha y hora en que se lleve a cabo, el lugar del
traslado y la causa y motivo del mismo. Correspondera al Alcaide en turno hacer las anotaciones correspondientes.

3.- El traslado serd efectuado por personal policiaco especialmente capacitado y designado para tal efecto, observandose las normas de
seguridad y remitiendo la documentacion la documentacion relativa.

4- El centro Preventivo de Internamiento Distrital y Reclusorio Municipal, deberd contar con el personal directivo, administrativo, de
seguridad y custodia que se requieras para su adecuado funcionamiento de acuerdo con las reglas establecidas en el presente Reglamento.

MANTENIMIENTO DEL AREA DE CELDAS.

|.- El Secretario de Seguridad Ciudadana de este municipio, podra contratar el personal necesario para llevar a cabo el aseo en el drea de
celdas municipales y mantenerlas en 6ptimas condiciones, a fin de salvaguardar los derechos humanos de los internos, que ante cualquier
situacién legal en la que se encuentren, deben ser tratados con dignidad y respeto de acuerdo con lo estipulado en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y la particular del Estado de Nuevo Leon.

2.- El Centro Preventivo de Internamiento Distrital y reclusorio municipal debera contar con personal capacitado en las diversas dreas de
mantenimiento, a fin de que se encuentre en inmejorables condiciones.

N.- MEDIDAS PARA LA CONVIVENCIA COTIDIANA. El Juez Civico podré aplicar las medidas para la convivencia cotidiana
prevista en los Reglamentos de servicio comunitario y de Policia y Buen Gobierno:
a) Se elaborara un dictamen psicosocial, la HPR-YTT, que realizard el psicologo o trabajador social en turno, de ser apto se aplicaran
las medidas para la convivencia cotidiana.
b) El Acuerdo de las medidas para mejorar las convivencias cotidianas debera contener:
a. Actividad.
b. Numero de sesiones.
c. Institucion a la que se canaliza el infractor.
d. En el acuerdo deberé sefialar las sanciones en caso de incumplimiento las cuales podran ser multa o la aplicacién del arresto
por las horas que no se conmutaron si la sancion en primera instancia fue el arresto administrativo.
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e. Elinfractor sera citado a comparecer para que explique ante el Juez Civico en turno el motivo por el cual no cumplié con las
medidas aplicadas.
f. Enlos casos de los menores de edad los padres o los tutores deben firmar el acuerdo.
¢) Podra realizarse la suspension del arresto por la aplicacién de la labor comunitaria (soluciones alternativas).
d) Se faculta a los elementos de policia activos adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana para que ejecuten las ordenes de
comparecencia o en su caso el arresto administrativo motivo del incumplimiento de las medidas aplicadas.

O.- EL JUEZ CiVICO PARA APLICAR LO ANTERIOR PODRA AUXILIARSE EN LOS SIGUIENTES ASOCIADOS

I ASOCIADOS. El Juez Civico para aplicar lo anterior podrd auxiliarse en instancias asociadas, de tipo gubernamental u
organizaciones de la sociedad civil.

o PREVENCION SOCIAL
OBJETIVO: Es disminuir la incidencia de la violencia en espacios territoriales definidos, por medio de intervenciones publicas
(gubernamentales, privadas y comunitarias) de caracter preventivo e integral que, en corto y mediano placo, permitan recuperar la
seguridad, elevar el bienestar comun, promover la cultura de la paz, impulsar la participacion ciudadana y con todo ello, fortalecer la
cohesion social.
PROGRAMAS: COMITES DE ACCIONES COMUNITARIAS, GRUPOS DE MUSICA, FUTBOL COMO DEPORTE SOCIAL,
GRUPOS DE BAILE, JUVENTUD PROXPOL, EMPLEO TEMPORAL, EDUCACION ACUATICA, LABOR COMUNITARIA, CAIPA,
ASESORIA ESCOLAR.
DIRECCION: Avenida las Torres 401, Parque Industrial Escobedo, Cd Gral. Escobedo, N. L.
TELEFONO: 82869200

e CAIPA
OBJETIVO: Brindar atencion integral a los adolescentes de |2 afios y menores de 18 afios en situacion de riesgo y/o sujetos a una
investigacion o procedimiento judicial a fin de potencializar su pleno desarrollo en un marco de respeto a sus derechos humanos que
nos permitan prevenir la reiteracion de su comportamiento, logrando su adecuada insercién social y familiar.
PROGRAMAS: Atencion integral para los adolescentes y sus padres de familia o tutores con un enfoque ecolégico, Equidad de
Geénero, Prevencion de la violencia en el noviazgo, prevencion de embarazo adolescente, Asistencia social, Psicoterapia individual y
grupal, Orientacion vocacional, Valoracion médica, Canalizacion a otras instancias especializadas.
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DIRECCION: Tordo S/N, entre San Gabriel y San Francisco, Col. Villas de San Miguel, Gral. Escobedo, N. L.
TELEFONO: 255933 17/8126795844

e SECRETARIA DE LA MUJER
OBJETIVO: Ser vinculo con el Instituto Estatal y Nacional de la Mujer, para promover acciones que garanticen la igualdad de
derechos y oportunidades de desarrollo de las Mujeres Escobedenses, elaborando e implementando politicas publicas con
perspectiva de género; asi como dar atencidén permanente a victimas de violencia intrafamiliar; apoyo para el fortalecimiento
personal y vincular o generar enlaces con instituciones u organismos de ayuda a la mujer, para alcanzar un bienestar personal.
PROGRAMAS: | Apoyo y atencién psicoldgica permanente; 2 Asesoramiento juridico unicamente; 3 Apoyo y atencion integral a
victimas de violencia familiar; Concientizacién para la practica de la Compasion; 5 Atencion a Matrimonios en Crisis; 6
transversalidad en la perspectiva de género; 7 Igualdad entre Mujeres y Hombres; 8 Cursos de Desarrollo Humano Permanente
(Curso “Sanando Heridas”); 9 Apoyo y alianza con Mariposas, A. C; 10 Diplomado de “Cultora de Belleza”; || Diplomado de
“Corte y Confeccion”; 12 Taller de Manualidades.

DIRECCION: Calle Circuito de la Luz, Sin NUmero; Colonia Infonavit Monterreal; Escobedo, N. L.
TELEFONO: 82869432
CORREO ELECTRONICO: inmujer20|0@hotmail.com

« DIF MUNICIPAL
OBJETIVO: CAF Centro de atenciéon familiar, atiende principalmente a mujeres, adultos mayores, menores de edad y
discapacitados, que se encuentren en riesgo, ya sea por negligencia o descuido, o sean victimas de maltrato fisico, psicoldgico o

sexual, brindando asistencia social, psicolégica y asesoria juridica.
PROGRAMAS: MATRIMONIOS COLECTIVOS, REGISTRO DE MENORES, TESTAMENTOS, ACTAS FORANEAS, CENTRO DE

REHABILITACION SAN GENARO, UNIDAD MOVIL DE REHABILITACION, CENTRO DE ATENCION INFANTIL, CENTRO DE
ATENCION PSICOLOGICA, GUARDERIAS, TRABAJO SOCIAL, AYUDATEL, EXAMENES DE LA VISTA, MEJORES MENORES,
PAIDEA (Prevencién y Atencion Integral del Embarazo en Adolescentes, TALLERES FORMATIVOS. NINOS DIFUSORES, ADULTO
MAYOR, ORIENTACION FAMILIAR, FOMENTO A LOS VALORES MORALES, VOLUNTARIADO, DEFENSOR MUNICIPAL.
DIRECCION: Ral Salinas Lozano 800, Celestino Gasca, 66050 Cd. Gral. Escobedo, N. L.

TELEFONO: 8182869300 WV\
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o EDUCACION
OBJETIVO: Colaborar con escuelas oficiales de nuestro municipio, desarrollando programas y proyectos que coadyuven a la
formacion integral de los alumnos y alumnas.
PROGRAMAS: Becas a Nivel Primaria, Programa: Gestidn de Becas de Preparatoria y Licenciatura, Sembrando valores, INEA.
DIRECCION: Torre Administrativa, Fco. | Madero #201, Col. Centro CP 66050, Entre Judrez e Hidalgo.
TELEFONO: 8220-6100 Ext. 1307

e CULTURA
OBJETIVO: Impulsar y desarrollar de forma permanente programas culturales de interés para la comunidad escobedense que
contribuyan a su formacion integral, fortaleciendo los valores y la convivencia familiar, asi como detectar y promover talentos
artisticos. Fomentar el desarrollo cultural de los escobedenses, fortaleciendo su identidad y bienestar social, asi como contribuir con
la formacion de una comunidad participativa y solidaria en actividades de tipo cultural, para propiciar y estimular expresiones
artisticas en busca de nuevos talentos.
PROGRAMAS: Servicio: Clases de Danza Folklorica, Servicio; Clases de Musica, tramite: Renta Casa de la Cultura
DIRECCION: Nicolis Bravo No. 100, Col. Centro, Gral. Escobedo, N. L.
TELEFONO: 8220-6100 Ext. 1307

e SECRETARIA DEL INSTITUTO DE PROMOCION A LA INVERSION, VINCULACION Y DESARROLLO
ECONOMICO

OBJETIVO: Desarrollar estrategias competitivas que impulsen las actividades industriales, comerciales y de servicios a través de la
promocion de la inversion para generar un Desarrollo Econdmico ordenado y sustentable que doten una mejor calidad de vida para
la comunidad Escobedense.
PROGRAMAS: Cursos de Autoempleo, Emprende movil
Servicio: Asesoria especializada para Pymes, Asesoria para financiamiento Pyme, Atraccion de Inversion, Bolsa de Empleo itinerante,
Buscador de Empleo, Cartera para empresas. Expo Pymes, Ferias del Empleo, Incubadora de negocios, programa Apoyo en
Coordinacion con empresas, sistema de capacitacion para emprendedores, ventanilla (nica empresarial (VUE)
DIRECCION: Av. Benito Juarez 102, Cabecera Municipal, 66050 Cd Gral. Escobedo, N. L. General Escobedo, N. L.
TELEFONO: 8220-6100 Ext. 1405
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« CAPA
OBJETIVO: la promocion de la salud mental y prevencion de adicciones son parte fundamental de los Centros de Atencion
Primaria en Adicciones (CAPA) y se enfoca a través de actividades comunitarias deportivas, culturales y sociales.
PROGRAMAS: Atencion primaria en adicciones a jovenes, taller de padres entre otros.
DIRECCION: Las Torres S/N esquina con Ceramica, Colonia Parque Industrial, Unidad Deportiva Poniente. Coahuila No. 101,
entre Coahuila y San Pedro, Colonia las Encinas, Escobedo, N. L., México, CP 66050,
TELEFONO: (81) 8058-1741, (81) 8058-1171

s ALCOHOLICOS ANONIMOS

e OBJETIVO: Como grupo y en forma personal el (nico objetivo de A. A, es llevar el mensaje a la persona que padezca esta
enfermedad.

e PROGRAMAS: programa de recuperacion que consta de 2 pasos, |2 tradiciones para la Unidad y |12 conceptos para el servicio.

e DIRECCION:

Grupo Estado Municipio | Colonia Domicilio | Localidad Tipo Fumar | Genero | Idioma
Aprendiendo a Nuevo Leén General Ex Hacienda El Prof. Manuel Correccional NO Hombres Espanol
vivir Escobedo Canada Barragan S/N
Basémonos en Nuevo Ledn General Alianza Real Avenida Tradicional NO Mixto Espafiol
principios Escobedo Revolucion No.
123
Escobedo Nuevo Leén General Infonavit Circuito de la Gral. Escobedo Tradicional NO Mixto Espanol
Escobedo Monterreal Paz y Juirez No.
I
La serenidad Nuevo Leén General Ex Hacienda El Carretera a Tradicional NO Mixto Espanol
Escobedo Canada Colombia No.
402-A
Las Torres Nuevo Ledn General Ribera de Av. Las Torres Tradicional NO Mixto Espaol
Escobedo Girasoles No. 200
Luz y Sombra Nuevo Leén General Fomerrey 35 Camino Real Gral. Escobedo Tradicional NO Mixto Espanol
Escobedo No. 112
Milagro Nuevo Ledn General Los Elizondo Avenida Benito Tradicional NO Mixto Espanol
Escobedo Judrez No. 115
Sendero Nuevo Ledn General Felipe Carrillo Morelos No. Gral. Escobedo Tradicional NO Mixto Espafiol
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Escobedo Puerto 138 Oriente A
Silkworth Nuevo Ledn General Felipe Carrillo | Av.Radl Salinas | Gral. Escobedo Tradicional NO Mixto Espafiol
Escobedo No. 254 Altos
OTRAS.

CENTRO INTEGRAL PARA ADOLESCENTES, HOSPITAL BUENOS AIRES, SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA DE PROXIMIDAD, SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS, CONTRALORIA, DIVERTI-PARQUIE,
CONCERTACION SOCIAL, MEDIACION, PROTECCION CIVIL, DEPORTES, SECRETARIA DEL TRABA)O DEL
ESTADO, DIF ESTATAL, PROCURADURIA DEL ADULTO MAYOR, DEFENSORIA DE OFICIO, CODE.

N- UNIDAD DE SEGUIMIENTO PARA LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

a)

b)

Habra un drea de seguimiento que su funcion sera verificar y coordinar a las instituciones o asociados, con el fin de llevar un registro
de las canalizaciones.

Verificara que los expedientes cuenten con remisién, IPH, dictamen médico, tamizaje (HPR-YTT) visita domiciliaria, llamada, acuerdo
de ejecucion de convenio y oficio de conclusion.

Tendra un intercambio de informacion con los asociados del Juez Civico.

Verificara si se cumplieron con las condiciones de los acuerdos y convenios.

Llevara a cabo las Audiencias de seguimiento

habrad reuniones periodicas con los asociados para concretar puntos de acuerdo y trazar planes estratégicos, asi como realizar
acciones comunitarias en la comunidad.
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CAPITULO 1l

SOBRE EL PROTOCOLO

xi. Protocolo de Actuacidn para las nifas, ninos y adolescentes.

RAZONES
En los Gltimos afios el Estado mexicano ha suscrito una gran cantidad de instrumentos internacionales de Derechos Humanos,

algunos de los cuales se refiere a los derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes.
Este cuerpo juridico enlista un catilogo de derechos que implica una serie de obligaciones para el Estado, concretamente las de
respetar, adoptar medidas para su cumplimiento y garantizar los derechos reconocidos en dichos instrumentos.

OBJETO

Este protocolo sistematiza una serie de practicas que han sido consideradas como necesarias para garantizar los derechos
humanos de las Nifas, Nifios y Adolescentes. En particular aquel menor que esté en conflicto con la Ley, Menores maltratados,
Menores que presenten conductas Rebeldes, menores con problemas de adicciones, menores expuestos a violencia familiar en
todas sus caracteristicas.

En ese sentido este documento se visualiza como un insumo, para el trabajo de las personas que tienen a su cargo la aplicacion
de normas o procesos dirigidos a las Nifas, Nifios y Adolescentes.

MARCO JURIDICO
Este protocolo estd fundamentado en una pluralidad de fuentes juridicas, tanto del orden interno como internacional,

concretamente de los sistemas universal e interamericano de Derechos Humanos.

Orden Juridico Interno
La Constitucion politica de los Estados Unidas Mexicanos, establece en su articulo 1°, parrafos primero, segundo y tercero lo

siguiente:
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En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucién establece.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Articulo 4°, parrafo sexto y séptimo, establece que en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira el
interés superior de la nifiez, garantizado de manera plena de sus derechos.

Articulo 20° de la Carta Magna menciona el nuevo sistema de Justicia Penal y contempla el Sistema integral de Justicia para
Adolescentes Sistemas Humano, mas garantista y con absoluto respeto de los derechos humanos.

Orden juridico internacional

e La reforma constitucional en derechos humanos ya publicada el 10 de junio del 2011, todas las personas gozan de los derechos
reconocidos tanto en la Constitucion como en los tratados internacionales.

e Tratados internacionales que mencionen la proteccion de los derechos humanos.

e Convencion de los derechos del nifo

e Demas tratados vigentes y futuros aplicables a este tema.

® Ley General de Ninas, Nifios y Adolescentes publicada en el Diario de la Federacion el 4 de diciembre del afio 2014.

CARACTERISTICAS DEL MENOR Y SUS IMPLICACIONES EN UN PROCESO ADMINISTRATIVO

El reconocimiento de la infancia como un grupo diferente al de las personas adultas a partir de las diferencias estructurales de la
persona. Se procedera a organizar a los menores en cuatro grupos, de acuerdo a cada paso en concreto para poder aplicar de la
manera correcta las medidas de sancion y canalizacion de los menores desde el momento que un Juez Civico tiene conocimiento
de los hechos como a continuacion se presenta:

CLASIFICACION



ESCOREDO

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE JUECES CIVICOS

CLAVE DEL MANUAL
MOP-JC-2022

ENTRA EN VIGOR
MAYO DE 2022

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION

PAGINA

)

Menor en
conflicto
con la ley

M

)

Menor
maltratado
vulnerado
abandono

—

SR

Menor que
presenta
conducta

rebelde

—

)

Menor con
problemas
de

adicciones

el

é )

A los menores
que infrinjan el
reglamento de
Justicia Civica,
lo atendera el
Juez Civico.

r ™

Juez Civico
identificara
estas
caracteristicas,
elaborara un
oficio y se
canalizari al
defensor
municipal, para
que se tomen las
medidas
necesarias.

\. J

-

Juez Civico
identificara
estas
caracteristicas,
elaborara un
oficio y se
canalizara a
Prevencion
Social o0 en su
caso a CAIPA
para su
valoracion.

\_

)

Juez Civico
identificara
estas
caracteristicas,
elaborara un
oficio y se
canalizara a el
Area de
Prevencion
Social, para que
canalicen a
rehabilitacion.

\ _/

)

Menor
expuesto a
violencia
familiar

—
U

Juez Civico
identificara estas
caracteristicas,
elaborard un
oficio y se dara
conocimiento a
el DIF
municipal,
Secretaria de la
mujer, para que
brinden la
asesoria
correspondiente.

\

r A

J




ESCOBEDO

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE JUECES CIVICOS

CLAVE DEL MANUAL ENTRA EN VIGOR FECHA ULTIMA ACTUALIZACION PAGINA
MOP-JC-2022 MAYO DE 2022

XIllI. Principios Generales

El presente capitulo tiene por objeto garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ademas de informar la
intervencidn oportuna a las autoridades en la proteccion de los mismos, mediante el cumplimiento de los siguientes principios:

a) Trato con respeto y sensibilidad,

b) No discriminacion,

¢) No revictimizacion,

d) Limitacion de la injerencia de la vida privada,
e) Proteccion de la intimidad,

f) No publicidad,

g) Derecho a participar, y

h) Fiabilidad.

Este protocolo sera integral dentro del marco legal de justicia para adolescentes, nifios y nifias, desde un enfoque garantista y de
prevencion que contemple la profesionalizacién y que los espacios (centros de detencién) seran destinados de modo exclusivo
para la ejecucion de sanciones para menores en conflicto con la ley, separando los sitios de detencion destinados de os que
correspondan a adultos;

Son nifas y nifios todos los menores de doce afos, y adolescentes las personas de entre doce afios cumplidos y menos de
dieciocho afios de edad.

Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se presumira que es adolescente. Cuando
exista la duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce afios, se presumira que es nifia o nifio.

Con la finalidad anterior, la pretension de lo estipulado en este capitulo, es sumarse al sistema integral de justicia para
adolescentes, asi como los derechos que son propios de este sector poblacional en el ambito de la justicia penal. Lo anterior con
fundamento en la Convencion sobre los derechos del nifio, toda vez que el articulo 37 sefala que se debe establecer una edad
minima y maxima para la posibilidad de intervencion penal, asi como también lo dispone el articulo |18 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Y otra finalidad, no menos importante es garantizar los derechos humanos de las personas
adolescentes a quienes se les impute o resulten responsables de la comision de hechos tipificados como delitos.
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V. Todos los nifios, nifas y adolescentes que cometan una infraccion al Reglamento de Justicia Civica deberan ser puestos a
disposicion del Juez Civico en turno, el cual se asegurara de:

o Informar el procedimiento administrativo de calificacion y su participacion en el mismo.

o Notificar de inmediato a quienes ejerzan la patria potestad, tutela, o guarda y custodia, a fin de acompanarios en el desarrollo del

procedimiento administrativo de calificacion.

e Mantener su privacidad durante todo el procedimiento.

o Evitar el contacto con adultos que puedan influir negativamente en su comportamiento o alterar la estabilidad emocional del menor.

e Que, durante su arresto administrativo, se encuentren en instalaciones especiales, por un periodo no mayor a 24 horas posteriores

de su disposicion ante el Juez Civico.

e En caso de que se trate de nifios o nifias, dar de inmediato aviso a la Procuraduria, esto a través de las Defensorias Municipales para

la Proteccion que operan en todos los municipios del Estado.

\4R El protocolo en comento, realiza una distincién por grupos etarios a efecto de diferenciar la respuesta legal que debe seguirse
hacia ellos. Los grupos a los que se refiere el presente ordenamiento juridico son: nifios y nifias menores de 12 afos, los
adolescentes con 12 afios cumplidos y hasta menos de 14 afios; aquellos que tienen 14 ahos y menos de 18 anos.

VII.  El juez Civico en turno, resolvera, de acuerdo a los siguientes parametros:

A) Las nifias y nifios menores de 12 afios que cometan infracciones administrativas a este reglamento, no deberan ser

detenidos y serdn entregados, previa firma de responsiva a sus padres, tutores o representantes legales; a quienes se les
informaran los motivos de su detencién; sin embargo, seran amonestados por la o las faltas cometidas por estos ninos.

A falta de estos y después de haber agotado todas las instancias correspondientes para su localizacion, se les dara vista a la Institucion
Municipal que corresponda para su atencion y seguimiento, o en su defecto, se remitiran a la autoridad citada en el articulo 106 de la Ley de
los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Leon.

B)

A los adolescentes mayores de |2 afios, pero menores de 14 afios, se les aplicard la sancion que proceda;
permaneciendo en un drea de observacion, para ser entregados, previa firma responsiva a sus padres, tutores o representantes
legales, a quienes se les informaran los motivos de su remision; a falta de estos y después de haber agotado todas las instancias
correspondientes para su localizacion, se le dard vista a la Institucion Municipal correspondiente para su conocimiento, atencion
y seguimiento, o en su defecto, se remitiran a la autoridad citada en el articulo 105 de la Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes para el Estado de Nuevo Leon.
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C) A los adolescentes mayores de 14 afios y menores de |8 afios se les aplicara una sancién econdémica, arresto
administrativo, o amonestacion segln el caso, de conformidad con las reglas establecidas para menores en el presente
reglamento, en la inteligencia de que, debido a su falta o infraccion, le correspondiera alguna sancion econdémica, ésta debera ser
cubierta por el representante del menor. La sancién econémica que se aplique por la Autoridad, sera de entre | a 10 cuotas, y
se atenderd siempre a la condicién socioecondémica de quien asuma la responsabilidad por el menor. La autoridad procurara, a
través del procedimiento conciliatorio, establecer acuerdos para la reparacién del dafio, si lo hubiere, como resultado de la
infraccién cometida por el menor, para ello deberd de contar en todo momento con la presencia de sus padres, tutor /o
representante legal.

VIl El juez civico, a través del procedimiento conciliatorio, procurard establecer acuerdos para la reparacién del dafo, si lo ::_umm_._m_\
como resultado de la infraccion el o la adolescente.

IX. En caso de que, debido a la infracciéon cometida por un menor, éste deba permanecer bajo arresto administrativo, se procurara
que el mismo se cumpla en un lugar que se encuentre separado de aquel destinado para las personas mayores detenidas, y en
ningun caso excederd de 24 horas a partir de que fuere puesto a disposicion del Juez Calificador

X. Cuando la autoridad municipal encuentre descuido por parte de los padres del menor para con éste, considerando la
reincidencia del menor en la comision de la falta como consecuencia del descuido de los padres, estos podran ser amonestados
sobre el cumplimiento de sus obligaciones.

XI. En caso de reincidencia como lo refiere el articulo anterior, ademas de la amonestacién, el Juez Civico debera comprometer a
uno de los padres y al menor acudir a las instituciones competentes, con la finalidad de llevar sesiones de terapias para el
comportamiento del menor.

Xl Para el caso de nifios, nifias o adolescentes en peligro, en situacién de abandono, violencia o vagancia, después de agotar todas
las instancias correspondientes de localizacion de sus padres, familiares o tutores, se les dara vista a la Institucion Municipal
correspondiente para su conocimiento, atencion y seguimiento, o en su defecto, se remitiran a la autoridad competente a que se
hace alusion en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado de Nuevo Leén.

XlIl. Los casos que sean remitidos ante el Juez Civico de nifio, nifia o adolescentes , en los cuales se detecte alguna dependencia a
sustancias prohibidas por la ley, se le dard vista a la Direccion de Prevencién del Delito o en su caso a alguna dependencia
especializada en el tema, para su seguimiento. En estos casos, se recomendara a los padres, tutores o quienes estén a cargo de
ellos, la atencion especial para el seguimiento del tratamiento respectivo.
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XIV. Cuando sea necesario, a peticion de los padres, o por decision del Juez Calificador, por su conducto, se informara al CAIPA
Municipal (Centro de Atencién Integral para Adolescentes en conflicto con la Ley), para la atencién y seguimiento de
adolescentes puestos a disposicion.

XV. En cuanto a la profesionalizacién de todos los operadores (policias, jueces calificadores y personal) de los centros de detencion,

entre otros, estaran obligados a tener una capacitacion especial en la materia.

CAPITULO IV
EXPECTATIVAS

. El objetivo de este protocolo no es otro mas que el de garantizar la correcta aplicacion y la vigencia de los derechos humanos de las
Nifas, Nifos y Adolescentes.

Il. Con el fin de actualizar y adecuarnos a la normatividad vigente es obligacion del personal adscrito a esta dependencia conocer la
importancia de actuacién de la figura del Juez Civico dentro de las reformas y leyes aprobadas recientemente para mantener un
equilibrio y en todo momento respetar las Garantias Humanas contempladas en la norma.

Ill. Este protocolo espera ser una herramienta que, de claridad al actuar del juez civico para conducirnos dentro del margen de la ley,
siendo obligacién del juez en turno velar por los intereses de los retenidos que estén a su disposicion.

IV. La elaboracién de este documento refrenda el compromiso de esta Ciudad de General Escobedo, como autoridad ordenadora vigilar

estar al dia en materia de Derechos Humanos, con el firme compromiso de hacer valer lo que consagra nuestra Carta Magna.
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XIX. Elaboracion, Diseno, Revision

El presente manual de Organizacion y Procedimientos fue elaborado por el personal de la Direccién de Jueces Civicos perteneciente
a la Secretaria del Ayuntamiento, conforme a lo establecido en la Politica Municipal de normatividad interna, establecida por la
secretaria de la Contraloria Interna, Transparencia y Control Legal de General Escobedo, Nuevo Leén.

Lic. Francisco Hernandez Zamora.
Coordinador de Jueces Civicos.

Reviso

/

:ﬂm_ Gonzalez Garza

Lic. Sergio Dar
Enlace Secretaria del Ayuntamiento.
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XX. Autorizaciones

V. 94

o =

W _—
Secretaria de [a Contraloria Secretario del Ayuntamiento
Lic. Melissa Sanchez Martinez Lic.-Felipe Canales Rodriguez

Presidente Municipal
Lic. Andrés Concepcion Mijes Llovera.







