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I. Introduccién
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La Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno en uso de las facultades que le confiere el articulo 20 fracciéon VII del
reglamento de la Administracion publica del Municipio de General Escobedo, N. L. y en apego a la eficiencia y mejora
continua del control interno, establece el presente manual de operacién y procedimientos para la Direccion de Salud

Municipal.

El presente manual tiene como objetivo fundamental el definir y establecer los mecanismos de operacion, procedimientos y
politicas que norman a los mismos, a fin de establecer un control y funcionamiento mas eficiente y transparente para esta

unidad administrativa.

Toda modificacion que pretenda realizarse al contenido del presente Manual, debera notificarse a la Secretaria de

Anticorrupcion y Buen Gobierno para su validacion y documentacion correspondiente.

El presente manual esta a la disposicion de cualquier persona y publico en general que asi lo solicite al Secretario de Bienestar,

al Director de Salud Municipal y a la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno.
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II. Objetivos del Manual
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El presente manual tiene como objetivo el definir los procedimientos de operaciones de la Direccion de Salud Municipal, asi

mismo, tiene los siguientes objetivos:

= Establecer un mecanismo y base de control que permitan facilitar, definir y supervisar las operaciones de esta direccion.

e Agilizar el flujo de informacién y la toma de decisiones.

o Identificar y evaluar posibles mejoras en el proceso.

* Contar con documentacién comprensible en las que se describen los procedimientos a seguir.
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I11. Marco Normativo
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= Const1tuc1on Pohtlca de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

> Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.

e Ley de Salud del Estado de Nuevo Leon.

e Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Municipio de Gral. Escobedo, Nuevo Leon.

e Plan municipal de desarrollo vigente.

Y las demas leyes, reglamentos, Circulares, decretos y otras disposiciones de caracter administrativo y de observancia

general en el ambito de su competencia.
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V. Alcance y Nivel de Aplicacién

s

El presente Manual de Organizacion y Procedimientos debera ser observado y aplicado por el personal adscrito a esta

Direccion, asi como por todas las dependencias con las que se tenga interaccion y supervisar que se cumplan con todos los

lineamientos establecidos, para fortalecer y mejorar el servicio a la ciudadania del Municipio de Gral. Escobedo, Nuevo Leon.
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V1. Definiciones
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Brigadas Medicas. Son intervenciones cortas de atencion médica en comunidades de escasos recursos econémicos para
mejorar el acceso al servicio de salud.

1L, Aedes aegypti . Mosquito responsable de transmitir a las personas virus como el Zika, el dengue y el chikungunya.

III.  Vectores. son organismos vivos que pueden transmitir patégenos infecciosos entre personas, o de animales a personas.
IV.  Descacharrizacion. La eliminacion de criaderos del mosquito Aedes Aegypti

V. CIACE . Centro Integral de Atencion Ciudadana de Escobedo.
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VII. Mision, Vision
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MISION

Contribuir a la proteccién del Derecho de la salud de los ciudadanos del municipio de Gral. Escobedo a través de provision
de servicios primarios, prevencién de enfermedades, promocién de la salud los cuales son basados en la equidad, calidad vy

humanismo a la poblacion en general.

VISION

Ser reconocidos como una institucion publica que conoce y atiende las necesidades y expectativas de la salud de la poblacién,
trabajando permanentemente en equipo para mejorar de manera constante sus procesos y resultados para mejorar la calidad

en la salud y bienestar del Municipio de Gral. Escobedo, NL.
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VIII. Organigrama

R RN L | R T M O 2 S = = s SO T e SR BR ~ e

DIRECTOR DE SALUD
MUNICIPAL

Coordinador

Psicologo o 2 Auxiliar
Administrativo
: Administrador
2 Medicos General ~——+— Contics Medices
4 Enfermera — Administrador Fumigacion
y Vectores

Nutriologa

Auxiliar Fumigacion y
Vectores
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IX. Estructura organica
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1.- Director

Le reporta a: secretario de Bienestar
2.- Coordinador

Le reporta al Director y/o encargada
3.-Auxiliar Administrativo

Le reporta al Coordinador
4.- Fumigaciéon y Vectores

Le reporta al Administrador
5.- Administrador Centros Médicos

Le reporta al Coordinador
6.- Medico General

Le reporta a: Administrador Centros Médicos

7.- Nutridloga
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Le reporta a: Administradora Centro Médicos

8.- Psic6loga

Le reporta a: Administrador Centros Médicos

9. Enfermeras

Le reporta a: Administrativo Centros Médicos
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IX. Atribuciones Y Vinculaciones

Titular de Coordinacion de Salud Municipal

1. Disponer y ejecutar en el ambito de su competencia, acciones en materia del control epidemiologico y de regulacion sanitaria; asesorar
al cabildo, Presidente Municipal, Comision de Salud, Consejo Ciudadano de Salud y a las Unidades Administrativas que lo requieran.

2. Autorizar apoyos de caracter medico a la poblacion abierta cuando las circunstancias econdmicas del solicitante asi lo requieran o en

los casos especiales o urgentes que susciten. Lo anterior atendiendo la capacidad presupuestal de la dependencia bajo el control de

un estudio socioeconomico del solicitante.

Exigir a los responsables de las areas informacion sobre su desempeiio.

Proponer medidas en materia de seguridad y proteccion civil en eventos en coordinacién con Proteccion Civil.

Vinculacién con diferentes direcciones del municipio de Gral. Escobedo.

o voA W

Enlace con instituciones publicas y privadas para convenios y gestion de insumos médicos.




-

- 2
W ESd GENERAL F
| ESCOBEDO =
3 GOBIERNO MUNICIPAL

{*:/— 2024-2027 ESCOBEDO

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

= CLAVE DEL MANUAL ENTRA EN VIGOR FECHA ULTIMA ACTUALIZACION PAGINA
ESCOBEDO MOP-DSM-2025 SEPTIEMBRE DE 2025 13

Control de informacion y estrategias.

e Control de flujo de la informacién de la Direccion de Salud Municipal con autoridades de salud y otras dependencias municipales.
* Disefio de material de promocion en materia de programas de saiud.

¢ Coordinador de agenda y apoyo en actividades administrativas.

¢ Coordinarse con los responsables de las demas areas para la realizacion de eventos programados por la Direccion.

* Y las demds que le asigne y le delegue su jefe inmediato o su superior.

Fumigacion y Vectores

e Apoyo en programa de Fumigacion.

e Apoyo en Operativos de Acumuladores.
e Descacharrizacion.

* Apoyo en Brigadas y eventos.

¢ Coordinarse con los responsables de las demas areas para la realizacion de eventos programados por la Direccién.

* Y las demas que le asigne y le delegue su jefe inmediato o su superior.
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Administrador Centros Médicos

Apoyo y atencion en brigadas en comunidad.

Eniace CIACE.

Atencion al ciudadano en vulnerabilidad.

Coordinarse con los responsables de las demas édreas para la realizacion de eventos programados por la Direccion.

Y las demis que le asigne y le delegue su jefe inmediato o sn superior.

Auxiliar Administrativo

Atender y auxiliar en sus funciones a la encargada de la Direccion Salud Municipal.

Elaborar oficios, memorandum y formatos propios de la dependencia.

Atender llamadas telefonicas de la ciudania.

Llevar el control y orden de los documentos oficiales de la oficina.

Apoyo en todo lo requerido en la Direccion, brigadas, guardias etc.

Coordinarse con los responsables de las demas areas para la realizacion de eventos programados por la Direccion.

Y las demis que le asigne y le delegue su jefe inmediato o su superior.
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Médico General

e (Consulta medica

Platicas de Prevencion de la salud

* Apoyo en todo lo requerido en la Direccion, eventos y brigadas, etc.
» Coordinarse con los responsables de las demas éareas para la realizacion de eventos programados por la Direccion.

e Y las demés que le asigne y le delegue su jefe inmediato o su superior

Psicologa

¢ Orientacion Psicoldgica

e Platicas de prevencion de adicciones

e Apoyo en todo lo requerido en la Direccion, eventos y brigadas, etc.

e Proporcionar herrathientas y estrategias para manejar el estrés ansiedad y otros problemas emocionales

¢ Y las demés que le asigne y le delegue su jefe inmediato o su superior
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Nutridloga

e Orientacion Nutricional
e Platicas mejora la salud y bienestar a través de una alimentacion saludable
e Apoyo en todo lo requerido en la Direccion, eventos y brigadas, etc.

e Y las demas que le asigne y le delegue su jefe inmediato o su superior

Enfermeras
e Toma de signos vitales
e Apoyo en temporada acuatica en divertiparque
e Apoyo en todo lo requerido en la Direccidn, eventos y brigadas, etc.

e Promover la salud y bienestar
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X. Politicas y/o Lineamientos
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Le corresponde a la Direccion de Salud Municipal con la supervision de la Secretaria de Bienestar, cumplir y hacer cumplir
las leyes y reglamentos manuales que la regulan, ejercer el presupuesto y recursos asignados de manera eficiente y
transparente asi como dirigir campafas de salud publica, brigadas médicas y apoyos a la comunidad en cuestion de salud

sobre todo a los ciudadanos de bajos recursos y sin servicio médico por parte de la federacion o del estado.
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XI. Procesos Operativos y Flujogramas
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Procedimientos de Fumigacion.
e Responsabilidades
Proveer los equipos herramientas y sistemas de seguridad necesarios para desarrollo de las tareas.
e Herramientas.
Guantes de proteccion, Chalecos de proteccion, Gafas de seguridad, Mascara de media cara con filtros especifico, Botas de goma.
e Objetivos

Controlar riesgos y prevenir accidentes durante el desarrollo de la tarea, preservar todo el media ambiente en tosa el area de trabajo durante el
tiempo que ocupe el desarrollo de la tarea.

a) Procedimiento de la fumigacion. -Combatir mediante un producto soluciones en suspensiones las plagas de vectores y otros
0rganismos nocivos

b) Material. - Sustancia sélida y liquida con la propiedad de no ocasionar dafios ala salud o al medio ambiente a corto o medio plazo

Tipo de fumigacion y vectores
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Termo nebulizacion a diferencia de la nebulizacion en frio la nube generada posee una temperatura aproximada de los 60 grados centigrados
en la boca de la salida, permitiendo cubrir grandes superficies en menos tiempo.

Nebulizacion- generalmente son equipos eléctricos como el sistema de aspersion con liquido en particulas mucho mas finas que forma una
especie de nube fria.

Vectores. - Chikungunya, zicka, dengue, pulgas y garrapatas.
Calendarizacion de la fumigacion y horarios

Se realizaran a partir del mes de Mayo hasta diciembre, duracién del veneno de 3 a 5 dias, horarios pueden ser en el dia o en la tarde sin tanto
sol, sin viento, sin lluvia, ya que esto quitaria la sustancia quimica del veneno.

Tipo de veneno

Uno de los mas efectivos para el control del zancudo zicka, y chikungunya es el Ficam, ademas del abate y el bovitraz para control de pulgas
y garrapatas

Procedimiento alterno a la fumigacion
Descacharrizar, techo limpio, desechar todos los objetos que no se utilizan ejemplo llantas, latas, botellas o juguetes, tapar depdsitos de agua y
cambiar diariamente los depositos de agua de los animales
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PROGRAMA DE

ABATIZACION,
FUMIGACION CONTRA EL
MOSQUITO Aedes aegypti ’

| j

—>  SERECIBEN | 5 PROGRAMACION DELOS

. REPORTES DE LA SE REALIZA LA
SE COORDINA REPO%XES DE | CIUDADANIA CONNEL |~  FUMIGACION
i . . | APOYO DE LA
e / CIUDADANIA JURISDICCION N°2
2 PROGRAMA :

i m————



GENERAL

87 2024-2027

e re————— e —

GOBIERNO MUNICIPAL e olly
ESCQBEDO
NUEVO LEON
MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
CLAVE DEL MANUAL ENTRA EN VIGOR FECHA ULTIMA ACTUALIZACION PAGINA
MOP-DSM-2025 SEPTIEMBRE DE 2025 21
DESCACHARRIZACION
(PATIO Y TECHO LIMPIO)
. | DAR UBICACION CARGAR EL CAMION
SELECCION PERIFONEOY | DEL LUGAR PARA PROPORCIONADO
DE =2  VOLANTEO PROCESAR ALOS | =2 POR SERVICIOS
COLONIAS s EN LAS DESECHOS : PUBLICOS
DEL / COLONIAS
MUNICIPIO - i g
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ASISTENCIAS MEDICAS

Se podra otorgar consulta medico como apoyo asistencial a las personas que habiten en el municipio y que lo comprueben mediante
credencial del elector, INSEN o algun comprobante de domicilio y correspondan a las personas de bajos recursos.
e Centro Médico Municipal Eulalio Villarreal

e Centro Médico Municipal Emiliano Zapata
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XII. Elaboracién, Disefio y Revision

El presente manual de Organizacién y Procedimientos fue elaborado por personal de la Direccion de Salud Municipal la cual
pertenece a la Secretaria de Bienestar, conforme a lo establecido en la Politica Municipal de normatividad Interna, establecida
por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno de General Escobedo Nuevo Leon.

Elaboro Revis6

- —
Dra. Maria del Carme((l havez Hernandez Ing. Daniel Fernando Flores Carrales

Directora de Salud Municipal Secr¢tario de Bienestar
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