REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO DE MECANISMOS 
ALTERNATIVOS PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS
Publicado en Periódico Oficial Núm. 107,

de fecha 25 de agosto de 2023
Tiene por objeto regular el servicio de mediación y conciliación, que a través del Instituto Estatal de las Mujeres se brinda a las mujeres para la pronta, pacífica y eficaz solución de las controversias entre particulares, mediante la intervención de un tercero denominado facilitador de mecanismos alternativos, con lo cual se busca evitar que dichos conflictos lleguen hasta instancia de tribunales o agencias del Ministerio Público, evitando así a los particulares los costos que implican dichas instancias.
DOCTOR SAMUEL ALEJANDRO GARCÍA SEPÚLVEDA, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEÓN Y PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL INSTITUTO ESTATAL DE LAS MUJERES, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 111, 119, 124, 125 fracciones IX y XXVIII y 127 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León; 1, 2, 4, 8, 18 Apartado A fracciones I, III y VI, Apartado B fracción I, Apartado C fracciones I, II y III, 22, 24, 27, 28, 34, 35, 36, 39 y 41 de la Ley Orgánica de la Administración Pública para el Estado de Nuevo León, y 15 fracción IX y demás relativos de la Ley del Instituto Estatal de las Mujeres, a todos los habitantes hago saber: 

Que en sesión extraordinaria de la Junta de Gobierno del Instituto Estatal de las Mujeres de Nuevo León, celebrada en fecha 27 de mayo de 2022, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 fracción IX y 21 fracción VI de la Ley del Instituto Estatal de las Mujeres; dicho órgano colegiado tuvo a bien aprobar el Reglamento Interior del Centro de Mecanismos Alternativos para la Solución de Conflictos; en los términos siguientes: 

REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS 
PARA LA SOLUCIÓN DE CONFLICTOS
CAPÍTULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 1. El presente Reglamento es de orden público, de interés social y de observancia general; tiene por objeto regular el servicio de mediación y conciliación, que a través del Instituto Estatal de las Mujeres se brinda a las mujeres para la pronta, pacífica y eficaz solución de las controversias entre particulares, mediante la intervención de un tercero denominado facilitador de mecanismos alternativos, con lo cual se busca evitar que dichos conflictos lleguen hasta instancia de tribunales o agencias del Ministerio Público, evitando así a los particulares los costos que implican dichas instancias. 

Artículo 2. Para los efectos del presente Reglamento se entenderá por: 

I. Acreditación: Documento por medio del cual el Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León, autoriza a instituciones públicas o privadas para administrar y otorgar la prestación de mecanismos alternativos cumpliendo con los requisitos de la Ley.
II. Centro de Mecanismos Alternativos: Unidad administrativa del Instituto Estatal de las Mujeres que brinda servicios de mecanismos alternativos.
III. Certificación: Es la constancia otorgada por el Instituto para acreditar que una persona física cuenta con los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para desempeñarse como facilitador de conformidad con el presente ordenamiento.
IV. Cláusula compromisoria: Manifestación de la voluntad que consta en forma escrita dentro de un documento, mediante la cual dos o más participantes se obligan a someter sus diferencias a un mecanismo alternativo.
V. Co-mediación o Co-conciliación: Proceso de mediación o, en su caso, de conciliación, en el que dos o más facilitadores participan simultáneamente en el mismo, a efecto de intercambiar e integrar habilidades, previa la diferenciación del rol de cada uno de ellos, ya sea en razón de la mayor o menor experiencia de uno u otro, de la complejidad del caso a tratar o del origen profesional de los facilitadores; lo anterior, con la finalidad de optimizar la prestación del servicio solicitado, o con fines de evaluación.
VI. Conciliación: Mecanismo alternativo voluntario mediante el cual uno o más facilitadores denominados conciliadores, intervienen facilitando la comunicación entre los participantes en la controversia y proponiendo recomendaciones o sugerencias que les ayuden a lograr una solución que ponga fin al mismo, total o parcialmente.
VII. Conflicto o Controversia: Materia sobre la cual recae la selección de un mecanismo alternativo, en cualquier tipo de asunto que la Ley autorice para solucionarlo por esta vía.
VIII. Convenio de Mecanismo Alternativo: Acuerdo de voluntades celebrado por escrito y de manera voluntaria entre las partes contendientes que pone fin a la controversia total o parcialmente.
IX. Facilitador: Persona física que cuenta con la certificación del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León.
X. Intervinientes: Personas que participan en los Mecanismos Alternativos, en su calidad de solicitante e invitado, o sus apoderados con el objeto de resolver una controversia.
XI. Instituto: Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León.
XII. Ley: Ley de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias para el Estado de Nuevo León.
XIII. Mediación: Es el mecanismo alternativo voluntario mediante el cual los intervinientes, en libre ejercicio de su autonomía, buscan, construyen, y proponen opciones de solución a la controversia, con el fin de alcanzar una solución total o parcial. El facilitador durante la mediación propicia la comunicación y el entendimiento mutuo entre los intervinientes.
XIV. Mecanismos alternativos: Procedimientos distintos a la justicia ordinaria que permiten prevenir, abordar y solucionar controversias de manera voluntaria y colaborativa.

XV. Reglamento: El presente Reglamento Interior del Centro de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias.
XVI. Expediente: Registro de documentos formado en virtud de una solicitud de servicio ante el Centro.

XVII. Coordinación: La Coordinación a cargo del Centro de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias adscrito al Instituto Estatal de las Mujeres.
El lenguaje empleado en el presente ordenamiento no pretende generar distinción, ni establecer diferencias entre personas, por lo que las alusiones en la redacción hechas hacia un género, representan a todas las personas.

Artículo 3. En lo no previsto en el presente ordenamiento se aplicarán de manera supletoria la Ley de Mecanismos Alternativos Para la Solución de Controversias para el Estado de Nuevo Leon y su reglamento, el Código Civil para el Estado de Nuevo León y el Código de Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo León, atendiendo además a los principios generales de derecho.

Artículo 4. Las dependencias y entidades de la Administración Pública del Estado a quienes corresponda la aplicación del presente Reglamento tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, invisibilidad y progresividad, establecidos por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
Artículo 5. Los servicios de mecanismos alternativos podrán brindarse con las condiciones y metodología que se estimen convenientes para la atención de casos, debiendo acatar como mínimo los principios y demás disposiciones que de este Reglamento se desprenden. 

Los servicios que se ofrezcan en el Centro serán gratuitos en lo que concierne a la prestación de tales servicios; sin embargo, en caso de requerir la intervención de terceras personas ajenas al Centro, corresponderá a las partes sufragar los gastos que se deriven de la asistencia que en su caso hubieren solicitado; pudiendo, en su caso, fijar honorarios, gastos de financiamiento y otros que puedan derivarse por la prestación del servicio que ofrezcan, en los términos de la legislación civil vigente en el Estado.

El Centro deberá contar con espacios adecuados para el desarrollo de sus actividades, procurando siempre la confidencialidad.

Artículo 6. Los mecanismos alternativos de la mediación y la conciliación serán aplicables solamente en los asuntos que sean susceptibles de convenio, que no alteren el orden público, no contravengan alguna disposición legal expresa o no afecten derechos de terceros, debiendo en todo caso observarse las siguientes consideraciones:

I. Los derechos y obligaciones pecuniarias de los menores o incapaces, podrán someterse a los mecanismos alternativos, por conducto de quienes ejerzan la patria potestad o tutela, con exclusión de los asuntos que requieran autorización judicial, en los términos de la legislación vigente.
II. En los asuntos del orden civil o familiar que se encuentren en ejecución de sentencia se estará a lo dispuesto en el Código de Procedimientos Civiles del Estado.
III. Podrán ser objeto de un mecanismo alternativo asuntos vecinales, comunitarios o colectivos, y en general toda aquella controversia en que las obligaciones derivadas de su solución puedan ser de contenido moral o social.
IV. Las que resulten de la aplicación de éste Reglamento y demás ordenamientos jurídicos aplicables
Artículo 7. Los facilitadores de mecanismos alternativos, los empleados o prestadores de servicios de apoyo administrativo del Centro, los intervinientes y en general toda persona que participe en un mecanismo alternativo deberán observar los siguientes principios:

I. Confidencialidad: Toda persona debe mantener absoluto sigilo respecto de la información obtenida durante el desarrollo de un mecanismo alternativo, debiendo abstenerse de divulgarla o utilizarla para fines distintos al método elegido. Lo anterior, salvo acuerdo en contrario de los participantes en controversia respecto de éstos, que conste por escrito; que no contravenga alguna disposición legal y que no afecte los intereses de terceros, de menores o incapaces.

II. Información: El facilitador deberá informar a las partes sobre la importancia y alcances de la confidencialidad. Este principio implica además que las sesiones del mecanismo alternativo de que se trate se celebrarán en privado.
III. Equidad: Es la obligación de vigilar por el facilitador que las partes entiendan claramente los contenidos y alcances del convenio que hubieren acordado, y de verificar que no sea contrario a derecho o producto de información falsa, de una comparecencia de mala fe o de imposible cumplimiento. Igualmente, cuando el facilitador detecte desequilibrio entre las partes, procurará, sobre la base de sus intervenciones, balancear y equilibrar el procedimiento.
IV. Flexibilidad: El procedimiento de que se trate evitará sujetarse al cumplimiento de formas y solemnidades rígidas. Los facilitadores y las partes tienen la facultad para convenir la forma en que se desarrollará el procedimiento respectivo, pudiendo obviar, de ser necesario, una o más etapas del mismo.
V. Honestidad: Es obligación del facilitador excusarse de participar en un procedimiento por falta de aptitudes suficientes, o cuando se ubique en alguno de los supuestos de impedimentos y excusas a que alude la legislación procesal aplicable al conflicto.
VI. Independencia: La persona propuesta como facilitador debe dar a conocer a las partes cualesquiera hechos o circunstancias susceptibles, desde el punto de vista de las partes, de poner en duda su independencia, así como cualquier circunstancia que pudiere dar a lugar a dudas razonables sobre su imparcialidad. El facilitador de que se trate será confirmado en su encargo cuando las declaraciones que haya manifestado no contengan ninguna reserva respecto de su imparcialidad e independencia o, si la contiene, ésta no haya provocado alguna objeción de las partes.
VII. Imparcialidad: El facilitador debe contener sus impulsos naturales de simpatía, agrado o concordancia con determinadas ideas, situaciones o partes que se encuentren involucradas en un mecanismo alternativo. Asimismo, el facilitador deberá evitar situaciones que le generen dependencia entre él y las partes, que pueda o que al menos parezca que pueda, afecte la libertad del facilitador para desempeñar su encargo. Lo anterior, a fin de que las partes reciban el mismo trato y puedan percibir que el facilitador es una persona libre de favoritismos respecto de su controversia, que ha asumido el compromiso de apoyarlos por igual, sin propiciar ventajas para una u otra parte.
VIII. Neutralidad: Es la obligación del facilitador para abstenerse de emitir juicios u opiniones que puedan influir en las conclusiones a que arriben las partes, con excepción del procedimiento de conciliación y de aquellos casos en los que éste advierta la existencia de posibles hechos delictivos o de violencia familiar, en cuyo caso deberá dar por terminado el procedimiento correspondiente, tomando las medidas que sean necesarias para proteger la integridad física y emocional de los participantes.
IX. Voluntariedad: Las partes deberán estar libres de presión alguna para acudir, permanecer o retirarse del Centro; aportar la información que consideren pertinente; así como decidir si llegan o no a un convenio, elaborado por ellos mismos.

Las partes tendrán la libertad de continuar o no en el procedimiento respectivo, cuando por disposición legal o en virtud de una cláusula compromisoria, se encuentren obligadas a sujetarse a la solución de una controversia por el mecanismo alternativo antes de acudir a una instancia jurisdiccional. 

CAPÍTULO II

DEL CENTRO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS 

PARA LA SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Artículo 8. El Centro de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias es una unidad administrativa adscrita al Instituto Estatal de las Mujeres y tiene por objeto brindar a las mujeres que así lo soliciten, los servicios para la solución de controversias de manera gratuita, mediante la aplicación de la mediación y conciliación como mecanismos alternativos, promoviendo condiciones que posibiliten la equidad, la igualdad de oportunidades y trato entre los géneros, la no discriminación, así como el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participación equitativa en la vida política, económica y social del Estado.

Artículo 9. El Centro tendrá las siguientes atribuciones:

I. Promover y difundir cursos y programas relativos a la importancia y beneficios de los mecanismos alternativos.
II. Vigilar que los facilitadores así como sus programas cumplan los principios y demás preceptos que regulan la ejecución de los mecanismos alternativos.
III. Desarrollar e instrumentar programas de capacitación junto con el Instituto para la formación de facilitadores.
IV. Las demás que este Reglamento y otros ordenamientos jurídicos establezcan.

Artículo 10. El Centro está integrado por: 

I. Un Coordinador, responsable del Centro.
II. Los facilitadores que resulten necesarios para atender los requerimientos de los usuarios. 

III. Los notificadores y personal administrativo que requiera para el debido ejercicio de sus funciones. 

Artículo 11. Corresponde al Coordinador ejercer las siguientes atribuciones: 

I. Representar al Centro ante otros organismos públicos y privados, locales, nacionales e internacionales.
II. Conducir el funcionamiento del Centro, vigilando el cumplimiento de sus objetivos.
III. Coordinar a los facilitadores, empleados y demás personal que preste su servicio en el Centro.
IV. Supervisar y resguardar el archivo del Centro, en términos de la legislacón aplicable.
V. Informar mensualmente al Dirección Operativa de Programas del Instituto Estatal de las Mujeres de las actividades del Centro.
VI. Promover entre la ciudadanía el uso de los mecanismos alternativos, con enfasis en la mediación.
VII. Coordinar y supervisar el desempeño de los facilitadores del Centro.
VIII. Atender las solicitudes de mediación y conciliación;

IX. Dar por terminado el procedimiento de mediación o conciliación cuando alguno de los intervinientes lo solicite.
X. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento, oficios, circulares y acuerdos emitidos para el correcto funcionamiento del Centro.
XI. Revisar los convenios a que hayan llegado los intervinientes a través de la mediación o de la conciliación, los cuales deberán ser firmados por los intervinientes y por el facilitador que llevó a cabo el mecanismo alternativo.
XII. Las demás establecidas en otras disposiciones jurídicas aplicables y las que determinen sus sus superiores jerárquicos.
CAPÍTULO III

DE LA TRAMITACIÓN DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS 

DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Sección I

Disposiciones generales

Artículo 12. Para efectos de este Reglamento se entiende por derivada una controversia y solicitado el inicio de un mecanismo alternativo para su atención, bajo cualquiera de los siguientes supuestos:

I. Por derivación de una autoridad judicial o administrativa, con relación a una causa formalmente instaurada, con excepción de la materia penal.
II. A petición de las partes en controversia, de común acuerdo.
III. A instancia de una de las partes.
IV. Por la existencia de una cláusula compromisoria o acuerdo de mecanismo alternativo, antes del surgimiento de la controversia, o después del surgimiento del mismo, cuando no se ha instaurado respecto de esta causa administrativa o jurisdiccional alguna.

Artículo 13. La cláusula compromisoria, así como el acuerdo o compromiso para someterse a un mecanismo alternativo, pueden determinar el sujetar todas o algunas de las diferencias que se susciten en relación con un asunto o contrato determinado; si éstas no se especifican, se presume que el mecanismo alternativo elegido será aplicable en todas las diferencias que puedan surgir de los mismos.

Artículo 14. Los interesados en solucionar una controversia mediante un mecanismo alternativo deberán comparecer personalmente a las sesiones; no obstante, tratándose de asuntos de naturaleza civil y administrativa, podrán hacerlo por conducto de apoderado, siempre y cuando se acredite que materialmente es imposible su comparecencia; y, tratándose de personas morales, lo harán por conducto de apoderado que cuente con poder general para pleitos y cobranzas o especial para someter la solución de controversias a través del mecanismo alternativo elegido.

En el caso de menores de edad o incapaces, deberá comparecer quien ejerza la patria potestad o la tutela. Las personas menores de edad podrán ser invitadas a las sesiones de mecanismos alternativos o cuando su intervención sea útil, a juicio del facilitador.

Así mismo, los mecanismos alternativos podrán realizarse a través de videoconferencias u otro mecanismo análogo, a través de tecnologías de la información y comunicación, observándose en todo momento los principios establecidos en el presente Reglamento.
Artículo 15. Los interesados en solicitar los servicios del Centro deberán hacerlo por escrito y serán atendidos por los facilitadores, quienes les orientarán en forma sencilla y de manera verbal sobre la naturaleza y finalidades de los mecanismos alternativos. Asimismo, deberán sugerir el método que estimen más conveniente para la atención de la controversia cuya solución pretendan las partes. Una vez elegido por éstos el método que corresponda, un facilitador procederá a iniciar la atención de la controversia respectiva, bajo los lineamientos de servicio que determine el Centro. 

Artículo 16. La primera invitación a un interviniente que ha sido convocado a participar en un mecanismo alternativo se hará preferentemente a través de invitación por escrito.

Cuando exista dificultad para notificar a uno o más intervinientes, o se trate de la segunda o posteriores invitaciones, cambios de cita o avisos de fecha para sesión conjunta de mecanismo alternativo, la notificación podrá practicarse por mensajería privada, correo electrónico, teléfono o a través de cualquier otro medio que se estime pertinente y que sea indubitable. 
Podrá dejar de invitarse a uno o más intervinientes cuando éstos hubieren hecho caso omiso a cuando menos tres invitaciones.

Si a las sesiones conjuntas que se lleven a cabo del mecanismo alternativo que se trate, uno o más de los intervinientes que hubieren sido convocados no comparecen, se señalara fecha para nueva sesión. A partir de la tercera invitación, si alguno de los intervinientes no comparece, el facilitador podrá expedir, a solicitud de las partes, la constancia de imposibilidad de celebración de mecanismo alternativo.

En ningún caso la fecha entre una sesión y otra deberá prolongarse más de quince días naturales, a no ser que ambas partes interesadas en el mecanismo alternativo así lo convinieren.

Artículo 17. La invitación que se formule para convocar a uno o más intervinientes a participar en un mecanismo alternativo deberá contener al menos los siguientes datos:

I. Nombre y domicilio de la parte invitada.
II. Indicación del día, hora y lugar de la sesión inicial.
III. Nombre de la persona que solicitó el mecanismo alternativo.
IV. Naturaleza del asunto a tratar.
V. Nombre y datos de contacto del facilitador.
VI. Lugar y fecha de la expedición.
VII. Nombre, firma y número de certificación vigente del facilitador que lleva a cabo el mecanismo alternativo.
VIII. Sello del Instituto, facilitador privado o del Centro.

Artículo 18. Un mecanismo alternativo ha iniciado formalmente cuando dos o más intervinientes han suscrito ante el facilitador correspondiente el acuerdo de aceptación del mecanismo alternativo. En dicho acuerdo se especificará el mecanismo elegido, así como el deber de confidencialidad de todos los involucrados en el proceso.

Sección II

De los intervinientes en la mediación
Artículo 19. Los intervinientes en la mediación son las personas que han manifestado expresamente la voluntad de someter al Centro el conflicto existente entre ellas. 

Artículo 20. Los Intervinientes tendrán en los procedimientos de mediación los siguientes derechos: 

I. Que se les asigne un facilitador para atender su conflicto.
II. Intervenir en todas y cada una de las sesiones que se tengan programadas, excepto en los casos en que acepten celebrar sesiones individuales con el facilitador respectivo.

III. Allegarse por sus propios medios asistencia técnica o profesional que requieran. 

IV. Dar por concluida su participación en el mecanismo alternativo en cualquier momento, cuando consideren que así convienen a sus intereses.
V. Previa lectura que en voz alta haga el facilitador, suscribir el convenio del mecanismo alternativo mediante firma autógrafa o electrónica, o bien, en caso de que uno o más de los intervinientes no sepan escribir, estampando sus huellas dactilares o firmar alguien a su ruego.

VI. Los demás establecidos en otras disposiciones jurídicas aplicables.

Artículo 21. Los Intervinientes tendrán en los procedimientos de mediación las siguientes obligaciones: 

I. Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a una mediación.
II. Observar una conducta respetuosa durante la mediación.
III. Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que pongan fin a la controversia.
IV. Las demás establecidas en otras disposiciones jurídicas aplicables.

Sección III

De los facilitadores

Artículo 22. Los facilitadores son personas físicas que ejercen su función temporal mediante prestación de servicios, o definitiva como servidores públicos, en la modalidad respectiva, dentro del Centro, debidamente acreditados, o bien, desarrollar su actividad en forma independiente, previa acreditación de estudios en mecanismos alternativos aprobados por el Instituto, además de cumplir con los demás requisitos determinados en la Ley y su reglamento.

Artículo 23. Los facilitadores deberán certificarse ante el Instituto, obligándose a cumplir para ello con los criterios de formación y capacitación en mecanismos alternativos establecidos por el Instituto.

La certificación a la que se refiere el presente artículo deberá ser refrendada cada tres años, teniendo los facilitadores la obligación de acumular durante ese periodo el número mínimo de horas de capacitación o actualización en el mecanismo alternativo que corresponda, así como haber efectuado el mínimo de horas de servicio social anual en materia de solución de controversias, en los términos que indique el Instituto.

Artículo 24. El facilitador tendrá las siguientes obligaciones:

I. Ejercer el mecanismo de mediación, siempre y cuando cumplan con todos y cada uno de los requisitos que señala el presente reglamento y la Ley.

II. Desarrollar su función de manera imparcial.

III. Vigilar que en el trámite de mediación o conciliación no se afecten derechos de terceros o intereses de menores incapaces. 

IV. Cerciorarse de que los intervinientes tengan correcto entendimiento del proceso y alcances de la mediación o conciliación desde su inicio hasta su conclusión. 

V. Cerciorarse que la voluntad de los intervinientes no sufra algún vicio del consentimiento. 

VI. Mantener la confidencialidad en el proceso del servicio brindado y de todos los demás asuntos que conozca en función de su actividad en el Centro.

VII. Facilitar la comunicación entre los intervinientes.

VIII. Asistir a los cursos de capacitación o actualización que convoque el Centro.

IX. Las demás establecidas en otras disposiciones jurídicas aplicables.
Artículo 25. Los facilitadores deberán excusarse para conocer de un asunto cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos:

I. Tener interés directo o indirecto en el resultado de la controversia.

II. Ser cónyuge, concubina o concubino, pariente dentro del cuarto grado por consanguinidad, por afinidad o civil de alguno de los intervinientes.

III. En los negocios que interesen de la misma manera a su cónyuge o a sus parientes consanguíneos en línea recta sin limitación de grados, a los colaterales dentro del cuarto grado o a los afines dentro del segundo.

IV. Mantener o haber mantenido, durante los seis meses inmediatos anteriores a su designación, relación laboral con alguno de los intervinientes, o prestarle o haberle prestado, durante el mismo período, servicios profesionales independientes.

V. Ser socio, arrendador o inquilino de alguno de los intervinientes.

VI. Haber sido o ser abogado, persona de confianza, apoderado o persona autorizada de cualquiera de los intervinientes en algún juicio anterior o presente.

VII. Cuando por la especial naturaleza o complejidad de la controversia planteada reconozcan que la limitación de sus capacidades puede afectar el procedimiento.

Sección IV

De la mediación

Artículo 26. Las personas que acudan a solicitar los servicios del Centro serán atendidas por un facilitador quien les orientará en forma sencilla y de manera verbal sobre la naturaleza y finalidades de la mediación; así mismo sugerirá el método que estime más conveniente para la atención del conflicto cuya solución pretendan.

Artículo 27. Para efectos de dar conocer al interviniente invitado que ha sido convocada a participar en un proceso de mediación, se notificará personalmente con una invitación por escrito firmada por el Coordinador del Centro  o por los facilitadores que éste autorice, con una copia para el expediente respectivo; si no se encuentra a la persona invitada, después de que el notificador se cerciore, con el dicho de dos vecinos, que la persona de que se trata ciertamente vive en el lugar designado, se dejará la invitación a los parientes o cualquier otra persona capaz que se encuentre en el domicilio en el que se practique la notificación, de lo que dejará constancia en el anverso de la copia de la invitación para el expediente.

De no encontrarse persona alguna a quien entregar la invitación referida, se dejará la invitación en buzón u otro lugar visible del inmueble respectivo. En caso de que la interviniente invitada no asista en la fecha programada, se procederá a realizar una segunda invitación.

Podrá dejar de invitarse a una o más personas determinadas cuando éstas hubieren hecho caso omiso a cuando menos tres invitaciones del Centro en los términos antes descritos.

Artículo 28. Sin contravenir el principio de flexibilidad, en todo procedimiento de mediación se buscará el desarrollo de las etapas de pre-mediación, sesión conjunta, conclusión de la mediación y acuerdo.

En las etapas del proceso el facilitador deberá conducirse de manera asertiva procurando llevar el diálogo hacia términos donde los mediados enfoquen sus expresiones en forma respetuosa y clara.

Los Intervinientes podrán asistir por sí solas a las sesiones o hacerse acompañar por persona de su confianza, quienes podrán intervenir en el procedimiento siempre que lo hagan con respeto a las expresiones de las partes y con el consentimiento de éstas.

Artículo 29. La mediación iniciará con una etapa de introducción o premediación en la cual el facilitador, evaluará la petición de incorporación de un caso concreto y determinará, en su caso, con el auxilio del Coordinador del Centro si el asunto es susceptible de ser mediado o conciliado conforme a las disposiciones de la Ley, debiendo además verificar que el ingreso los mecanismos alternativos no ponga en riesgo derechos emanados de procesos judiciales o administrativos seguidos en forma de juicio, formalmente instaurados por uno o más de los posibles intervinientes.

El facilitador entrevistará a la parte solicitante y a la parte  invitada por separado, con la finalidad de recabar la información necesaria sobre la controversia planteada y explicar a las partes la naturaleza y etapas del proceso; en caso de que se acepte la mediación por los intervinientes involucrados, se firmará un acuerdo de aceptación del mecanismo alternativo incluyendo en él, el acuerdo de confidencialidad, y se programará una sesión conjunta que podrá llevar a cabo el mismo facilitador que realizó las entrevistas iniciales u otro diverso, según lo permita la carga de trabajo, y cuya fecha de inicio no excederá de quince días hábiles siguientes a la entrevista con la parte invitada que hubiere aceptado el proceso de mediación.

Si resultare que la solicitud de servicio no es susceptible de someterse a los mecanismos alternativos, se emitirá por el Coordinador del Centro y por el facilitador la constancia de declaración de improcedencia a que hace alusión la Ley.

Artículo 30. En la segunda etapa, o de sesión conjunta, el facilitador permitirá que los mediados inicien un diálogo a través de la exposición de sus puntos de vista con relación a la controversia, mediante el empleo de las técnicas propias de la mediación, como la realización de preguntas y la reformulación en términos neutrales, que buscan ubicar a las partes en sus intereses y necesidades individuales y comunes, alejándolas de posiciones que dificultan la resolución del conflicto. Desde esta etapa, el proceso podrá llevarse por los facilitadores en co-mediación.

El facilitador deberá conducir a las partes a la búsqueda de pautas de solución factibles para el caso concreto y que puedan en un momento dado establecerse en un acuerdo. Esta etapa podrá desarrollarse en una o más sesiones, a criterio del facilitador o a voluntad de las partes, según lo requiera el caso concreto.

Durante esta etapa los mediados podrán solicitar, a su costa, la intervención de terceras personas ajenas al conflicto, distintas del facilitador, para efecto de que puedan asistirles en cuestiones de una ciencia, técnica, arte u oficio relacionadas con la materia objeto de la mediación, sin que dicha intervención pueda surtir más efectos que la emisión de una opinión experta que pueda facilitar la búsqueda de una posible solución a la controversia.

Artículo 31. Durante el proceso de mediación, una vez que se ha iniciado la sesión conjunta, los facilitadores pueden requerir de información adicional, o de esclarecer algún punto ya tratado, para obtener una mejor comprensión de la controversia; en este caso, o si alguno de los mediados lo solicita, se pueden llevar a cabo reuniones por separado, o sesiones privadas, entre el facilitador y cada uno de los mediados, pudiendo darse a conocer o no en la sesión conjunta la información vertida según lo autoricen los mediados.

Artículo 32. Si los mediados encontraron una solución mutuamente satisfactoria a la controversia, el facilitador redactará el acuerdo obtenido por escrito en un documento en el cual se harán constar, de manera clara y concisa, los puntos establecidos en el artículo 26 de la ley. El acuerdo correspondiente se firmará por tantos números de originales como intervinientes hayan participado haciendo entrega de un ejemplar a cada uno de ellos, y uno más para el expediente del centro de mecanismos alternativos, según sea el caso; hecho lo anterior, dará por cerrado el proceso de mediación respectivo.

Artículo 33. El contenido del acuerdo podrá ser ratificado ante el director del Instituto. En caso de que las partes hayan optado llevar a cabo la ratificación de su convenio y este derive de un proceso celebrado ante un centro de mecanismos alternativos o facilitador privado, se deberá presentar un original ante el Instituto para efecto de iniciar el proceso de sanción y registro del mismo, con el fin de elevarlo a la categoría de cosa juzgada o sentencia ejecutoriada.

Si no hubiera acuerdo sobre el objeto total o parcial de la mediación, y si uno o más de los mediados lo solicitan, se deberá extender por el facilitador correspondiente una declaración de conclusión del mecanismo alternativo en la cual únicamente se hará constar que la mediación ha sido intentada y que no se arribó a acuerdo, sin emitir pronunciamiento alguno respecto al fondo del asunto ni de la actuación de las partes durante el procedimiento. Dicha acta será rubricada por el facilitador.

Sección V

De la conciliación

Artículo 34. La conciliación se desarrollará en los mismos términos previstos para la mediación, establecidos en la Sección anterior de este Reglamento; sin embargo, a diferencia de esta, el facilitador estará autorizado para proponer soluciones basadas en escenarios posibles y discernir los más idóneos para las partes, con respeto a los principios de la Ley. 

El facilitador podrá proponer la alternativa que considere más viable para la solución de la controversia, siendo decisión de las partes el adoptarlas o no.

Sección VI

Conclusión de la Mediación o Conciliación
Artículo 35. Para los efectos de este Reglamento, se considera que un mecanismo alternativo ha concluido formalmente cuando concurre uno de los siguientes supuestos:

I. Por decisión del facilitador, si a su criterio el mecanismo alternativo se ha dilatado por conducta irresponsable de los participantes.
II. Por decisión del facilitador, cuando alguno de los participantes o sus representantes incurran reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso o agresivo.
III. Por decisión del facilitador, cuando tenga conocimiento de un hecho o acto presuntamente ilícito que derive de la controversia que se pretende someter a mecanismos alternativos.
IV. Por decisión de alguno de los intervinientes o de sus representantes, cuando así lo crean conveniente.
V. Por inasistencia de los participantes o de sus representantes a más de tres sesiones consecutivas sin causa justificada.
VI. Por negativa de los participantes o de sus representantes para la suscripción del convenio que contenga la solución parcial o total de la controversia.
VII. Por convenio que establezca la solución parcial o total de la controversia.
VIII. Por la emisión de un laudo arbitral que ponga fin a la controversia.
IX. Los demás que establezcan las disposiciones legales aplicables.
Si una vez iniciado el mecanismo alternativo se detecta que la controversia no es susceptible de someterse a aquél, deberá darse por concluido, emitiéndose por el facilitador la declaración de improcedencia. En caso de tratarse de un asunto derivado por autoridad judicial o administrativa, se le informará por escrito la improcedencia del mecanismo alternativo, regresándose el expediente correspondiente.

De la declaración de improcedencia o conclusión del mecanismo alternativo, se proporcionará a los intervinientes una constancia por escrito.

El inicio y tramitación de un mecanismo alternativo deberá considerarse para los efectos de la prescripción. Cuando las partes acudan formalmente a dar inicio a un mecanismo alternativo ante un facilitador, se entenderá que el cómputo del plazo para la prescripción quedara interrumpido durante el tiempo que dure el proceso alternativo.

Cuando el mecanismo alternativo concluya sin lograrse ningún convenio o resolución, el cómputo volverá a correr a partir del día siguiente en que el facilitador declare la terminación del proceso alternativo.

Artículo 36. Para su validez el convenio del mecanismo alternativo deberá cumplir con los requisitos siguientes:

I. Constar por escrito.
II. Señalar lugar y fecha de su celebración.
III. Señalar el nombre, razón social o denominación social y los generales de los participantes, así como los datos de la documentación oficial con fotografía con la que acrediten la identidad personal. Cuando en la tramitación del mecanismo alternativo hayan intervenido representantes o apoderados legales, deberá hacerse constar el documento con el que acreditaron dicho carácter.
IV. Describir brevemente la naturaleza y materia de la controversia y demás antecedentes que resulten pertinentes.
V. Especificar los acuerdos a que hubieren llegado los participantes, debiendo precisar las obligaciones de dar, hacer o no hacer que hubieren acordado los participantes, así como el lugar, el modo, la substancia y el tiempo en que estas deberán cumplirse, las penas convencionales o las modalidades pactadas, en su caso. Las obligaciones de contenido ético o moral podrán constar en este documento, más no serán susceptibles de ejecución coactiva.
VI. Contener una cláusula de mecanismos alternativos para cualquier controversia que resulte de la interpretación o de la ejecución del acuerdo al que hubieren llegado, salvo si los participantes acuerdan lo contrario.
VII. Contener la firma de quienes en él participan; en caso de que no sepa o no pueda firmarse por una de las partes, estampará sus huellas dactilares, firmando otra persona en su nombre y a su ruego, dejándose constancia de ello.
VIII. Contener el nombre, la firma o huella dactilares, según sea el caso y número de certificación vigente del facilitador que intervino en el trámite de mecanismo alternativo, así como el sello oficial del Centro.
IX. El convenio se suscribirá por tantos números de originales como intervinientes hayan participado; entregándose un ejemplar a cada una de ellos. Cuando el convenio se presente para su ratificación o registro ante el Instituto, se deberán acompañar en original junto con los documentos a los que se refiere la fracción III del presente artículo.

Artículo 37. El convenio del mecanismo alternativo, en el supuesto de que derive de un procedimiento jurisdiccional, deberá ser presentado ante la autoridad que conozca sobre dicho procedimiento, para el efecto de que constate que el mismo no sea contrario al orden público, ni se afecten derechos de terceros. Hecho lo anterior, el convenio será remitido ante el Director del Instituto para que se ratifique en caso de que así lo considere el Instituto y surtiendo los efectos de cosa juzgada o, en su caso, de sentencia ejecutoriada, en los supuestos que proceda.

El convenio de mecanismo alternativo celebrado ante los facilitadores del Instituto ratificado por los intervinientes y sancionado por el Director del Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solución de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo León;  tiene igual eficacia y autoridad que la cosa juzgada o que la sentencia ejecutoriada, una vez cumplidas las disposiciones legales aplicables que establece la Ley.

Artículo 38. Los Intervinientes conservarán sus derechos para resolver la controversia ante los Tribunales y podrán ejercerlos en caso de que no se llegue a un convenio para la solución total o parcial de la controversia.

CAPÍTULO IV

DEL CONTROL DE DOCUMENTACIÓN INTERNA, REGISTROS

E INFORMACIÓN ESTADÍSTICA

Artículo 39. Es responsabilidad de todos los servidores públicos que laboran, o personas que presenten su servicio en el Centro, el vigilar el adecuado manejo y conservación de la documentación que se genere y procese en el mismo. Dicha documentación será, cuando menos, de tres tipos: 

I. Documentos del servicio.
II. Expedientes.
III. Solicitudes de servicio no aceptadas.
Artículo 40. Únicamente las personas que laboren en el Centro o personas que presenten su servicio estarán autorizadas para examinar o manejar los documentos a que hace alusión el artículo precedente. Los prestadores de servicio social tendrán acceso limitado y supervisado a la documentación antes referida. El acceso a la documentación se hará en estricta observancia de la confidencialidad que como norma rige en la prestación del servicio de mediación y conciliación. 

Artículo 41. Los documentos del servicio son todos aquellos relacionados con las actividades del Centro, como correspondencia oficial o particular dirigida al Centro, peticiones de particulares y otros similares. Los criterios para la clasificación de la documentación generada en virtud del servicio los establecerá el Coordinador del Centro, tomando en consideración la legislación vigente en la materia y asegurándose que su consulta sea de manera accesible y en condiciones que aseguren la seguridad de los documentos respectivos.

Artículo 42. Se integrará un expediente cuando se haya aceptado una solicitud de servicio de mediación o conciliación ante el Centro, de conformidad con las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, mismo que deberá contener los siguientes documentos: 

I. Notificaciones que se hubieren practicado a las partes.
II. Copia de documentos oficiales que acrediten la personalidad de personas físicas.
III. Copia de documentos oficiales que acrediten la representación de personas morales.
IV. El acuerdo total o parcial a que se hubiere arribado. 

V. La demás documentación que se indique en el presente Reglamento. 

Artículo 43. Los expedientes se archivarán con un número consecutivo anual precedido de una letra “M” mayúscula si se trata de una mediación, o de “C” mayúscula si se trata de una conciliación. Los expedientes se ordenarán en archivos separados, dependiendo de su categoría, en la forma siguiente: 

I. Casos Activos: Son aquellos que se encuentran pendientes de solución. La carpeta de un caso activo, además de la documentación que se señala en el artículo precedente, deberá contener como primer documento a la vista las anotaciones hechas por el mediador o conciliador respecto del asunto específico; podrá contener además cualquier otro documento que pueda ser útil durante el trámite respectivo, y aportado por las partes, como planos, contratos, fotografías y constancias similares, que no formarán parte del expediente, por lo que serán devueltos a aquellas una vez examinados en la sesión relativa. 

II. Casos reactivados: Son aquellos en los que las mismas partes que ya habían convenido mediante acuerdo, deciden retomar el mismo asunto para arreglar nuevas diferencias.
III. Casos inactivos: Son aquellos que han concluido al actualizarse una o más de las hipótesis contenidas en el artículo 23 de la Ley. 
IV. Casos cerrados: Son aquellos casos inactivos en los que no se hubiere realizado petición alguna de reactivación al término de 120 días naturales contados a partir de su conclusión. El caso cerrado se mantendrá en el Centro, hasta por un periodo de un año; una vez concluido este lapso, sin haberse reactivado, se enviará el expediente mediante oficio al archivo del Instituto Estatal de las Mujeres, en los términos de las leyes y reglamentos de la materia.

Artículo 44. De las solicitudes de servicio que no forman expediente por no haber sido aceptadas por la otra parte, se formará una carpeta en la que serán archivadas, insertando una hoja por solicitud, misma que contendrá un número consecutivo anual precedido de las letras “MNA” mayúsculas si se trata de una solicitud de mediación no aceptada, o de las letras “CNA” mayúsculas si se trata de una solicitud de conciliación no aceptada; la fecha en que hubiere sido realizada la solicitud de servicio; el nombre o nombres de la parte solicitante y el nombre o nombres de la señalada como complementaria por aquella; la materia sobre la que versare el supuesto conflicto y una breve descripción del motivo que hubiere originado la no aceptación del método de mediación o conciliación.  

Artículo 45. En el Libro de Registro se asentarán por el servidor público que el Coordinador autorice, en hojas foliadas, los datos que identifiquen la apertura de cada expediente de mediación o de conciliación, según corresponda, debiéndose registrar, en el orden que sigue, los siguientes datos: 

I. El número consecutivo anual de mediación o conciliación.
II. La fecha en que hubiere sido aceptada la mediación o conciliación respectiva y el nombre, o identificación interna aprobada por el Coordinador del Centro, del o los mediadores o conciliadores que atenderán el asunto respectivo.
III. Los nombres de los participante.
IV. La materia sobre la que verse el conflicto.
V. La anotación relativa a si llegaron o no a acuerdo y si este fue ratificado ante el Coordinador del Centro.

VI. La anotación que corresponda según se trate de un caso activo, reactivado, inactivo o cerrado.

VII. La fuente de derivación. 

Artículo 46. En los Libros de Solicitudes de Servicio no Aceptadas se asentarán por el servidor público que el Coordinador del Centro autorice, los datos que identifiquen las solicitudes de mediación o conciliación.

Artículo 47. La información que los diversos registros documentales arrojen será procesada por el servidor público que el Coordinador del Centro autorice, para efecto de integrar datos estadísticos que permitan evaluar y planear de manera eficaz y eficiente el trabajo en el Centro.

CAPÍTULO V

DE LA NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

Artículo 48. El usuario podrá solicitar por escrito o en su primera comparecencia que las notificaciones relacionadas a su expediente se realicen electrónicamente a cualquier medio electrónico que registre y autorice para tal efecto ante el Centro, las cuales se tendrán por legalmente practicadas y surtirán sus efectos en los términos de lo previsto por el artículo 76 del Código de Procedimiento Civiles. Lo anterior se tendrá en cuenta para el cómputo de términos judiciales conforme a las leyes aplicables.

CAPÍTULO VI

DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

Artículo 49. Las resoluciones y actos administrativos que dicte la autoridad estatal con motivo de la aplicación del presente Reglamento podrán ser impugnados por los interesados, mediante la interposición del recurso de inconformidad.

Artículo 50. El recurso de inconformidad deberá formularse por escrito y firmarse por el recurrente o por representante debidamente acreditado. El escrito deberá contener:

I. La autoridad o autoridades que dictaron el acto recurrido.

II. El nombre, la denominación o razón social y domicilio del promovente, y en su caso de quien lo hace en su representación. Si fuesen varios, el nombre y domicilio de su representante común.

III. El interés legítimo y específico que asiste al promovente.

IV. La mención precisa del acto reclamado que motiva la interposición.

V. Los conceptos de violación o en su caso, las objeciones a la sanción reclamada.

VI. Las pruebas que ofrezca que tengan relación inmediata y directa con la resolución o acto impugnado, debiendo de acompañar los documentos con que cuente, incluidos los que acrediten su personalidad, cuando actúen en nombre de otro o de otras personas morales.

VII. La firma del recurrente o la de su representante, debidamente acreditado.

VIII. El lugar y la fecha de promoción.

IX. El domicilio para oír y recibir notificaciones.

Artículo 51. El recurso de inconformidad se interpondrá por escrito ante la Oficina de la Presidencia del Instituto Estatal de las Mujeres del Estado, dentro de los 5-cinco días hábiles siguientes a la fecha en que se tenga conocimiento del acto administrativo que se impugna y/o se notifique la sanción que se impugna.

Artículo 52. Admitido el recurso, se citará a una audiencia de pruebas y alegatos que se celebrará dentro de los 30-treinta días hábiles siguientes.

Artículo 53. Celebrada la audiencia de pruebas y alegatos dentro de los 15-quince días hábiles siguientes, la autoridad confirmará, modificará o revocará el acto recurrido. La autoridad notificara al recurrente la resolución correspondiente dentro de los 3-tres días hábiles siguientes a su resolución.

T R A N S I T O R I O S

PRIMERO. El presente Reglamento entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a al presente Reglamento.

TERCERO. Los ajustes o transferencias presupuestales que sean necesarios derivados del presente Reglamento, se realizarán por la Secretaría de Finanzas y Tesorería General del Estado, conforme a la suficiencia presupuestal establecida en la Ley de Egresos del Estado del ejercicio correspondiente.

CUARTO. Las Unidades Administrativas que se crean al amparo del presente Reglamento, ejercerán sus atribuciones una vez que tengan suficiencia presupuestal conforme a la Ley de Egresos del Estado, para su operación y contratación del personal, mientras tanto, se deberán utilizar los recursos del Instituto Estatal de las Mujeres.

Por lo tanto mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento. Dado en la ciudad de Monterrey, Nuevo León, a los 23 días del mes de junio de 2023.
EL C. GOBERNADOR CONSTITUCIONAL 
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